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BAocAo
h). ). ,e qua nen al cac p an mem ung \lng

cho UBND cAp xa t~i thi xa Bim Soon

ThlJc hi~n Cong van s6 1132/STTTT-CNTT, ngay 01/9/2017 cua So'
Thong tin TruySn thong Thanh Hoa vS vi~c bao cao k~t qua triSn khai thi
diSm cac ph~n mSm ung d\lng cho UBND c~p xa. UBND thi xa Bim San bao
cao k~t qua triSn khai, g6m cac nQi dung sau:

I. KET QuA Dl)NG cAc pHAN MEM T~I UBND cAp xA T~I THJ
XABiM SON:

1. Ph~n m~m Qmin Iy van ban So' cong vi~c (TDOFFICE) va
",ng d\ln~ chfr ky chuyen dung trong Co'quan hanh chinh Nha nU'cYc:

Nham t~o moi truang lam vi~c chuyen nghi~p, nhanh chong, chinh xac,
ti~t ki~m thai gian va ti~t ki~m chi phi van phong phfim; dfiy m~nh trng d\lng
cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng Co'quan Nha nuac va tang cUOng SlJquan
ly, chi d~o, diSu hanh thong su6t, kip thai tir Thi d~n xa phuang. Ngay
01/3/20 17 ph~n mSm Quan ly van ban H6 So'cong vi~c chinh thuc duQ'c triSn
khai d~n c~p xa. Vi~c triSn khai ung d\lng cac ph~n mSm t~i cac cac dan vi xa
phuang Co'ban da v~n hanh 6n dinh va dem l~i hi~u qua cao trong cong tac quan
ly va diSu hanh; can bQ, cong chuc c~p xa chu dQng, thuOng xuyen su d\lng h~
th6ng ph~n mSm dS ti~p nh~n va xu ly cong vi~c, d~n nay:

- 100% can bQ cong chuc c~p xa duQ'c c~p tai khoan ph~n mSm dS khai
thac, xu ly, trao d6i cong vi~c.

- 80% can bQ cong chuc c~p xa Co'ban su d\lng t6t ph~n mSm.
- UBND cac xa phuang da ti~p nh~n 559 nhi~m V\l (co h~n xu ly) tren

Ph~n mSm, xu ly "dung h~n 517 nhi~m V\l, d~t t)1 l~ 92,5%. (s6 li?u tinh din
ngay 31/8/2017)

- 600/0van ban duQ'cthlJc hi~n tren moi truang m~ng, trao d6i gifra UBND
c~p xa va UBND Thi xa dSu thlJc hi~n ky s6 khi ban hanh.

2. Ph~n m~m Mot Cll'adien
Ph~n mSm MQt ;ua di~n t~ do So' Thong tin TruySn thong Thanh Hoa

lam chu d~u duqc chuySn d6i d6ng bQ tir Thi xa d~n xa phuOng tir nam 2016
va chinh thuc triSn khai d~n c~p xa tir ngay 01/03/2017 Co'ban da dam bao qua
trinh giai quy~t TTHC xuyen su6t, nh~t quan, dan gian hoa quy trinh, rut ng~n
thai gian, ti~n lQ'icho can bQ giai quy~t TTHC ph\lc V\l t6 chuc, cong dan gop
ph~n cong khai, minh b'ilch, kh~c ph\lc tinh tr'ilng ch~m trS, dun dfiy, ne tranh,
giam phiSn ha, tieu ClJC,nhung nhiSu trong qua trinh giai quy~t cong vi~c cho t6
chuc, ca nhan khi d~n giao dich t~i BQph~n MQt cua - UBND cac xa phuOng.

Tinh d~n h~t thang 8/2017 UBND cac phuang xa da ti~p nh~n 873 h6 So',
giai quy~t dung h~n 860 h6 So',d~t t)1l~ 98.50/0.Trong do, mQt s6 dan vi da thlJc



hi~n t6t phAn rnSm MQt e:..:adi~n tu nhu: UBND phuOng Lam San, UB~D
phuOng Dong San, CB\rD phuOng BAc San. Con mQt s6 dan vi chua nghiern
tuc lmg d\lng phAn rn~m nhu: UBND xa Ra Lan, UBND xa Quang Trung,
UB\:D phuOng NgQc phuang Ba Dinh: Cac thu t\lC duQ'c nh?p
vao phAn rnSm chu y~u la Ilnh Vl,ICTu phap, cac linh vvc khac hAu nhu khong
th\Ic hi~n.

Vi~c su dl;!ngphAn m~;n Me)t cua di~n tu lien thong tir c~p huy~n d~n c~p
xa la rnQt buac ti~n dAu tien trong vi~c xay dt,rng mQt nSn hanh ch:nh di~n
d6ng bQ,hi~n d?i, t?O ti~n d•." eho Trung tam Ranh chinh cong t?i thj xa Bim San
sAptai di vao ho?t dQng voi quy rno hi~n d?i han.

3. Phin m~m ':'heo L6i nhiem
PhAn mSm Theo d5i nhi~~ v~ chinh thuc duQ'c tri@n khai til ngay

Vi~c dua phAn "Theo doi thvc hi~n nhi~rn V\l c~p huy~n" vao
ho?t de)ng da tang cuang eong tac qWln Iy, chi d?o diSu hanh CllaUB~D Thi xa,
Chu tich CBND Thi xa; theo doi vi~c diSu hanh clla lanh d?o tUng dan vi, vi~c
th\Ic thi nhi~m VI;!cua car. cong chuc, vien chuc d6ng thai giup TruOng cac
phong, ban, dan vi tIVCthu<)c,Chu tich UBND cac xa phuOng theo doi, ki~m
soat tht,rc hi~n cong vi~c dU9'Cgiao, h?n ch~ vi~c b6 sot, quen vi~c cua dan vi
minh, gop phAn nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua chi d?o diSu hanh ho?t dQng cua ca
quan hanh chinh Nha nuac. Den h~t thang 8/2017, UBND cac xa phuOng da ti~p
nh?n 559 nhi~m VI;!tren Pil&nmSm, xu Iy dung h?n 517 nhi~m V\l, d?t ty I~
92,5%.

"/1):

Su d\lng Thu di~n tu c(1ngvv t?i UBND cac xa phuOng nh~m d~y m?nh Lmg
dvng Cong ngh~ thong tin tmng cac ho?t dQngCllacac ca quan Nha nuae tren dia
ban Thi xa t?Ora moi truOng :am vi~c tren m?ng hi~u qua, nhanh chong, chinh xac,
ti~t ki~m thai gian va chi phI. D6ng thai, xay dt,rngtac phong lam vi~c hi~n d?i, t?O

thay d6i tich qrc trong cae guy trinh xu Iy thong tin, xu Iy cong vi~c Clla lanh
d?o, can bQ,chuyen vien en ,\;D eac xa phuOng, gop phAnthvc hi~n cai cach hanh
chinh va phl;!c V\l cong tae qUEmIy, diSu hanh thong su6t clla lanh d?o UB\rD
Thj xa den UBND cac xa, P'-;LfOngnhanh chong, chinh xac, dAydu va kip thai.

- Ngay Th:..;'di~n tu cong V\lchinh thuc duQ'ctriSn khai, d~n nay
100% can be), cong ehuc cAp xa duQ'c c~p tai khoan hQp thu di~n tu va d\,mg
d~ trao d6i xu Iy cong vige thay cho vi~c su d\lng cac tai khoan cong cQng nhu
Gmail, Yahoo ... gop phAn dam bao an toan thong tin, bao v~ bi m?t trong ca
quan hanh chfnh nha nuac.

IL,tru BIEM vA H~~ CHIt TRONG VI~C SUDl)NG cAe pHAN MEM
Blf:;\!

r' ~.

DuQ'c quan tam eua c~p uy Dang va chinh quySn cac c~p, vi~c tri~n
khai cac phAn mSm di~n tli den c~p xa da co nhfrng buac chuySn bi~n tich ct,rc.
T?o moi truang lam vi~c hi~n d?i, chuyen nghi~p, t?O ca dS qwin ly, t6ng
hQ'P,theo doi tinh hinh xu :}' cong vi~c, th6ng ke nhi~m V\lhoan thanh, k~t qua
gicli quyet thu t\lC hanh chi rnQt cach th6ng nh~t, xuyen su6t, thu?n IQ'i,h?n
ch~ duQ'ctinh tr?ng dun d~y, ne trach cong vi~c.



No'i nhq,n:

- Nhu tren;
_UBND cac xli, phuong (d~ bi~t);

- Luu: VT.

2.1. Hc;mchi cua phdn mJm: Chu yiu la phdn mJm M(Jt cua ai?n tu
_Giao di~n ph~n mSm khong than thi~n vai nguai su d\lllg, khong hiSn thi

thong tin chung ho~c giai thi~u ph~n mSm.
_ Ph~n gop y cai cach TTHC: Khi nguai dung nh~p thong tin c~n gop y

khong th~y hiSn thi tren giao di~n, ph~n xem HD TTHC khong hiSn thi thong tin

huang d~n, chi co ten TTHC ...
_Khi nhan vien dang nh~p h6 sa ma co sv c6 vS m~ng ho~c m~t di~n thi

h6 sa do bi treo khong ban giao dugc cho bQph~n chuyen mono
_ Ph~n thu phi khong hiSn thi trong bien lai cua cong dan, m~c du trong

ph~n mSm da nh~p s6 tiSn theo quy dinh.
_Ph~n theo d5i trvc tuySn khong hiSn thi dugc thong tin
_ D6i vai thu t\lC lien thong c~p xa len huy~n chua thvc hi~n dugc,

dang m~c t~i khau lanh d~o phong, ban c~p huy~n chua xet duy~t dugc h6 sa dS

chuYSnxu6ng c~p xa.
_NhiSu thu tl,lchanh chinh c~p xa tren ph~ mSm khong phu hqp dS ap d\lng

~i Thi xa va dang con thiSu nhiSu thu tl,lc,d~c bi~t la lInh Vl,l'Clao dQng,tu phap.
2.2. Hgn chi zmg dl~ngcac phdn mJm trang gicii quyit cong vi?c:
_ Trinh dQ CNTT cua can bQ, cong chuc c~p xa chua d6ng dSu, nen vi~c

ap d\lng cac ph~n mSm van giai quySt cong vi~c con nhiSu lung tung. D~c bi~t la
ph~n mSm MQt cua di~n tu, cac dan vi chu ySu thvc hi~n giai quySt trong 11nh
vvc tu phap, cac 11nhvvc khac g~n nhu khong thvc hi~n; D6i vai ph~n mSm
TDOFFICE cac chuyen vien chu ySu c~p nh~p kSt qua xu ly; khong thvc hi~n

xu ly cong vi~c theo dung quy trinh.
_ H~u hSt cac tai khoan dugc c~p, lanh d~o, cong chuc c~p xa g~n nhu

khong d6i m~t khAu, dang su d\lng m~t khAu m~c dinh dS dang nh~p, do do

khong dam bao dugc tinh bao m~t va an toan thong tin cho h~ th6ng.
_MQt s6 dan vi chua chu dQng giai quySt cong vi~c tren ph~n mSm, ho~c

lanh d~o dan vi chua phan cong th\l ly cho bQ ph~n chuyen mono Do do, tinh

tr~ng giai quySt cong vi~c trS h~n v~n con.
_ Vi~c ky s6 van van ban da ban hanh, mQt s6 dan vi chua thvc hi~n

thuang xuyen.
vA

1. DS nghi UBNu Tinh chi d~o dan vi chu tri ra soat, b6 sung, sua d6i,
c~p nh~p cac bQ TTHC c~p xa mai nh~t tren trang dich V\l cong cua Tinh dS Thi

xa Bim San c~p nh~t, ap d\lng cho phu hqp vai thvc tS t~i dia phuang.
2. DS nghi Sa Thong tin va TruySn thong Thanh Hoa chi d~o dan vi nha

th~u cung c~p ph~n mSm he>trg giai quySt TTHC theo Co'chS MQt cua, MQt cua
lien thong (MQt cua di~n tu) kh~c ph\lc nhfrng le>ico ~ ong ph~n mSm.
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