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BAocAo
K~t qua giai quy~t khi~u n~i, ta cao 6 thang dAu nam 2017

Phu'o'ng hu'ang, nhi~m Vl} 6 thang cuai nam 2017

ThlJc hi~n chuang trinh, nQi dung ky hQp thu 3, HDND thj xii Bim San
khoa XI, Uy ban nhan dan thj xii Bim San bao cao k~t qua ti~p cong dan, xu ly
dan; giai quy~t khi~u n~i, t6 cao 6 thang d~u nam 2017 va phuang huang, nhi~m
v\!6 thang cu6i nam nhu sau:

I. TIEP NH!N, PHAN LO~I vA xu LY HON.
1. Ti~p nh~n:
T6ng s6 dan ti~p nh~n trong ky la 223 dan, g6m: Trong ky 223 dan; Ky

truac chuySn sang: 0 dan.
- Dan khi~u n~i: 19 dan.
- Dan t6 cao: 19 dan.
- Dan phan anh ki~n nghj: 185 dan.
2. Phao lo~i dO'n:
Dan du diSu ki~n giai quy~t: 193 dan, Trang do: khi~u n~i 19 dan, t6 cao 19

dan, phan anh ki~n nghj: 155 dan.
- Phdn IO(litheo m}i dung:
+ Khi~u n~i lInh VlJChanh chinh: 19 dan, khi~u n~i lInh VlJCkhac: 0 dan.
+ T6 cao: ThuQc lInh VlJChanh chinh 16 dan, t6 cao lInh VlJCtham nhCing:

02 dan; t6 cao lInh VlJCkhac: 01 dan.
- Phdn IO(litheo thdm quy~n giai quyit:
+ Dan thuQc th~m quySn giiii quy~t cua UBND Thj xii 36 dan. Trang do:

khi~u n~i 18 dan, t6 cao 18 dan.
+ Dan thuQc th~m quySn giai quy~t cua UBND cac xii phuOng 02 dan.

Trong do: khi~u n~i 01 dan, t6 cao 01 dan.
3. Xir Iy do'n khi~u n~i, ta cao:
S6 dan thuQc th~m quy~n giai quy~t clla UBND Thj xii va UBND cac xii,

phuong la 11 dan (khi~u n~i 8 dan, t6 cao 3 dan); Ill'll 27 dan khong du diSu ki~n thl,l
ly g6m cac dan n?c danh, dan khong ra nQi dung, dan trung l~p, Dan khi~u n~i dii
co quy~t djnh giai quy~t khi~u n~i l~n 2 cua Chu tjch UBND tinh Thanh Hoa).

- D6i vai dan khi~u n~i clla cac hQ thuQc khu ph6 11 phuang NgQc Tr~o dii
co quy~t djnh giai quy~t khi~u n~i l~n 2 clla Chu tjch UBND tinh Thanh Hoa
Chll tjch UBND Thj xii dii ban h~mh Thong bao khong th\! ly giai quy~t khi~u n~i
gui cong dan va bao cao UBND tinh do khong con th~m quySn giai quy~t, d6ng
thai UBND thj xii dii co Van ban bao cao UBND Tinh dS nghj ra soat l~i vi~c b6i

1



thuO'ng giai phong m?t b~ng nam 2011 d6i vo'i cac hQ nay. Hi~n nay UBND tinh
dang giao Thanh tra Tinh ra soat vi~c b6i thuOng giai phong m?t b~ng clla cac hQ
dan t?i khu ph6 11 thj xa Bim San.

- D6i vai cac nQi dung t6 cao n?c danh nhung co thong tin co lien quan d~n
nQi dung t6 cao, Chu tjch CB:\D Thj xa thanh l~p Doan Thanh tra cong tac qmin Iy
d~t dai t?i phuOng Dong San d~ lam ra nhUng nQi dung t6 cao va T6 cong mc ki~m tra
cac nQi dung t6 cao lien quan d~n thu, chi tai chinh t:;tiphuOng Dong San;

- D6i vai dan khong thuQc th~m quySn giai quySt UBND thj xa da chuy~n (02
dan t6 cao) dSn ca quan co thAm quySn xem xet giai quySt;

II. KET QuA CONG -rAe GrAI QUYET KHIEU N~I, TO cAo THlJ<)C
THA.\1 QT;YEN:

1 G"" Atd kh't. , th '" thA A• lal quye o'n leu mp uQC am quyen:
S6 V\l vi~c khiSu n?i: 8 V\l vi~c; da giai quySt 8/8 V\l, d?t 100%, Trong do:
- Chu tjch UBND thj xa da ban hanh 07 QuySt djnh giai quySt khiSu n?i

d6i vai cong dan.
- Xa, phuong giai quy~t 01/01 V\l, d?t 100%.

oJ, KA ?, ? , At h I A( et qua gfal quye c. 0 t lay:
- KhiSu n?i dung 02/0X V\l, chiSm 25%;
- KhiSu n?i sai 06/08 \1;1,chiSm 75%;
- Qua giai quySt khi~u n:;ti da kiSn nghj khoi ph\lc quySn va IQ'i ich hQ'P

phap cho 01 cong dan.
- S6 quySt djnh giai q~ySt khiSu n:;ti trong ky bao cao la 8, da thvc hi~n 8,

d?t 100%.
2 G'?' Atd t A . h '" th A A• fal quye o'n 0 cao t uQC am quyen:

T6ng s6 KSt lu~n giai quySt t6 cao ban hanh va da thlJc hi~n trong ky la
03 K~t lu~n, d?t 100%, C\l the:

- Chu tjch UBND thj xa thl;1ly 02 Y\l t6 cao, da ban hanh 02 KSt lu~n giai
quy~t t6 cao cua cong dan;

- Cftp xa, phuong thl;1I)' 01 V\l t6 cao, da ban hanh 01 KSt lu~n giai quySt t6
cao cua cong dan,

'/(K~t qua giai quy~t t8 cao cho th~y:
- T6 cao dung 01/03 VI;1,chiSm 33,33%;
- T6 cao co nQi dung dCmg, co nQi dung sai 02/03 V\l, chiSm 66,67%;
Vi~c thlJc hi~n cac K~t lu~n giai quySt t6 cao cua cac dan vj, ca nhan co

lien quan nghiem tuc, kjp thai.
3. Cong tac quan ly :\ hit nU'O'cv~ khi~u n~i, t8 cao.
- Ngay 06101/2017, Chu tjch UBND Thj xa da ban hanh Chi thi s634/CT-

CB~ D v~ vi~c tang cuang tnich nhi~m va nang cao hi~u qua cong tac tiSp cong
dan, xu Iy dan va giai quySt khiSu n?i, t6 cao, Yeu c~u t~p trung chftn chinh nhCh1g
tim t?i, h?n ch~ trong cong tac quan ly nha nuac d?c bi~t la cac lTnh VlJCv~ quan Iy
d~t dai, d~u tu xay dvng va thvc hi~n cac chinh sach xa hQi nh~m h:;tnchS phat sinh
khiSu n?i, t6 cao, giai qUySt kip thoi thoa dang, dung phap lu~t nhfing kiSn ngl1i,



th~c m~c cua cong dan; khi tri~n khai thvc hi~n thu h6i d~t, giao d~t, b6i thuOng
giai phong m~t b~ng thuQc cac dv an d~u tu c~n tri~t d~ ch~p h~mhdung lu?t phap,
dam bao cong khai, dan chu nh~t la phuang an b6i thuOng, h6 trq, tai dinh cu.
UBND cac xa, phuOng tren dia ban thi xa phai t~p trung giai quy~t dlrt di~m khi~u
n?i, t6 cao thuQc th~m quySn; kh~c ph\lc, h:~mch~ d~ khi~u n?i keo dai, vuQ't c~p.
Trang qua trinh ti~p dan va giai quy~t khi~u n?i, t6 cao chu tr9ng thvc hi~n cong
tac hoa giai a cO' sa; trang cong tac hoa giai, chu y k~t hqp cac bi~n phap giao dl,lc,
v?n dQng, thuy~t ph\lc d~ giai quy~t cac mau thu~n trong nQi bQ nhan dan ho?c
gifra chinh quySn vai nhan dan, h?n ch~ t6i da khi~u n?i, t6 cao.

- Tang cUOng cong tac ph6 bi~n giao d\lc phap lu~t vS khi~u n?i, t6 cao theo
K~ ho?ch s6 638/KH-UBND ngay 18/4/2017 clla HQi d6ng ph6i hqp tuyen truySn
ph6 bi~n giao d\lc phap lu?t thi xa Bim San. Nh~1TInang cao nh~n thuc va y thuc
tv giac ch~p hanh phap lu?t clla can bQ, cong chuc, vien chuc va cac t~ng lap
Nhan dan. Nang cao tinh th~n, trach nhi~m, ky nang vS ti~p cong dan, tham muu
giai quy~t dan Khi~u n?i, T6 cao, gop ph~n thuc d~y kinh t~ - xa hQi phat tri~n,
phong ngira va h?n ch~ cac vi ph?m phap lu?t.

- Nang cao trach nhi~m cua thu truang cac phong, ban, dan vi d6i vai vi~c
thvc hi~n Lu~t Khi~u n?i, Lu?t T6 cao; t?P trung giai quy~t cac V\l khi~u n?i, t6
cao con t6n d9ng, keo dai; thvc hi~n dlrt di~m cac quy~t dinh giai quy~t khi~u n?i,
k~t lu?n t6 cao da co hi~u Ivc phap lu?t nh~m nang cao hi~u qua cong tac ti~p cong
dan, giai quy~t khi~u n?i, t6 cao tren dia ban.

III. nANH GIA, NH~N XET CHUNG:
1. Uu di~m:
- Cong tac giai quy~t khi~u n?i, t6 cao da duqc UBND thi xa Bim San va

VBND cac xa, phuang tren dia ban Thi xa t?P trung giai quy~t kip thai; coi
nhi~m V\l giai quy~t khi~u n?i, t6 cao la mQt trong nhfrng nhi~m V\ltr9ng tam clla
Chinh quySn dia phuang. Do V?y, cac Vl,lkhi~u ki~n dong nguai, cac dan thu khi~u
n?i, t6 cao mai phat sinh da dugc giai quy~t kip thai, dung quy dinh cua phap Iu?t,
th~u tinh d?t ly, khong co tinh tr?ng nhung nhiSu, gay phiSn ha cho nhan dan, gop
ph~n 6n dinh tinh hinh kinh t~ chinh trL xa hQi a dia phuang.

- Chu tich UBND Thi xa thuOng xuyen quan tam chi d?o tang cuang ky
lu?t, ky cuang hanh chinh, nang cao trach nhi~m cua nguai dUng d~u Co' quan,
dan vi trong cong tac ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n?i, t6 cao; Th~ng th~n,
cuang quy~t va kip thai chi d?o, phe binh Chu tich VBND mQt s6 xa, phuang
thvc hi~n chua t6t nhi~m V\l giai quy~t khi~u n?i, t6 cao. Th\l'c hi~n nghiem tuc
vi~c ti~p cong dan theo quy dinh; trvc ti~p giai quy~t cac V\lvi~c khi~u ki~n dong
nguai, phuc t?P va chi d?o C\l th~ cac phong, ban chuyen mon tham muu giai
quy~t cac V\lvi~c thuQc th~m quySn.

- Cong tac tuyen truySn, giai thich, huang d~n cong dan ch~p hanh va thvc
hi~n quySn khi~u n?i, t6 cao theo quy dinh cua phap lu~t d?t nhiSu k~t qua tich
cvc. Tinh hinh giai quy~t khi~u n?i d6i vai nhu'ng V\l vi~c thuQc th~m quy~n clla
Chu tich VBND Thi xa co chuy~n bi~n; nhiSu truang hqp sau khi dugc giai thich,
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cang dan da t\f nguy~n rut dun khi~u n~i, t6 c8.o; h6 sa giai quy~t khi~u n~i, t6
cao nhin chung dam bao chAt lw;mg, h~n ch~ phat sinh V\l vi~c khi~u n~i dong
ngual, phuc t~p gop ph~n dam bao an ninh chinh tri va tr?t t\f an toan xa hQi tren
dja ban Thi xa.

_ Thanh tra Thi xa, Ban Ti~p cong dan Thi xa da th\fc hi~n t6t vai tro tham
muu cho CBND Thi xa, Chti tich VBND Thi xa th\fc hi~n chuc nang quan ly ~'ha
nU'6c v~ thanh tra, ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao. Tang cUCrngph6i
hgp v61 cac ca quan, dan vi trong cong tac ti~p dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao
cua cang dan, nh~m gifr vfrng tinh hinh an ninh tr?t t\f t~i dia phuang.

_ Cac phong ban chuc nang thuQc VBND Thi xa da tich C\fCtham mUll, d~
xu~t v6'i 1anh d~o UBND Thi xa gi8.i quy~t cac dan thu ki~n nghi, phan anh cua
cong dan theo dung quy dinh cua phap 1u?t.

2. H~n ch~, tBn t~i
- MQt s6 cong chuc xa, phuang chua nim vfrng vS chuyen mon, nghi~p V\1

giai quy~t khi~u n~i, t6 cao, nen hi~u qU8.tham muu, gi8.i quy~t khi~u n~i, t6 cao
mQt 56 V\1vi~c con h~n ch~, chua d~t yeu c~u;

- ~h?n thuc cua cua m<,)tbQ ph?n nhan dan vS chinh sach, phap lu~t v~ d~t
dai va phap lu~t vS khi~u n~:, t6 cao con nhiSu h~n ch~, mQt s6 truang hgp nguai
dan m~c du hi~u ro cac quy djnh cua phap lu?t nhung v~n c6 tinh khong thl,fc hi~n
quy~t dinh da gi8.i quy6t dung phap 1u?t.

- Cong tac quan 1y d~t dai, quy ho~ch con nhung t6n d<;mgdo cac ky tru6c
d~ l~i, trong do co nhfrng nQi dung phuc t~p vS chu truang, chinh sach c~n phai
xin ) ki~n chi d~o cua UB!\D tinh va cac ban, nganh co lien quan nen m~t nhi~u
thai gian giai quy6t. H6 sa do d~c dia chinh nhiSu twang hgp thi6u chinh xac~ vi~c
chinh Iy bi~n dQng d&tdai ch'~radugc theo doi, C?P nh?t thuang xuyen d~n d~n mQt
s6 \/\1 vi~c tham mUll khong d~y du, thi6u chinh xac trong vi~c thu h6i d&t, quy
ho~ch d~n d6n khi6u n~i, t6 dlO.

IV. PIHfONG Ht:'ONC NHI~M Vl) 6 THA..NG eVOI NAM 2017.
1. Dl}' bao v~ tInh hln h khi~u n~i, t8 cao:
- Thai gian t6i, tinh hinh khi6u n~i v~n ti~m ~n nhfrng v\1 vi~c co tinh ch~t

phll'c tl;lP;
- Dan t6 cao co thS phat sinh a mQt s6 xa, phuang do th\fc hi~n chua t6t

Phap l~nh vS thl,fc hi~n dan chu a ca sa, cac khoan thu dong gop cua nhan dan;
can bQ vi ph~m trong cong tac quan 1y d&t dai, tai chinh, ngan sach; thl,fc hi~n
chinh sach xa hQi...

- :Y1Qts6 cong dan 19i dl,mg quySn dan chu, quy~n cua cong dan theo Lu~t
khi~u nC;li,t6 cao d~ t6 cao sai S\f th?t, 10i keo nguai khac khi6u n~i vi dQng ca,
m\1c dfch ca nhan.

2. ~hiem vu:. .
- Ti6p t\1Cd<1ym~nh dmg tac tuyen truySn va giao d\lC Lu?t Ti~p cong dan,

Lu~t Khi~u n~i, Lu?t T6 cao tu Thj xa dSn cac xa, phuang nh~m khong ngUng



nang cao nh~n thuc cua cac t~ng lap nhan dan vS phap lu~t, quySn va nghia V\l
cua cong dan trong vi~c th\1'chi~n khiSu n:;ti,t6 cao.

- Thu truOng cac co quan hanh chinh c~n nang cao han illxa trach nhi~m
trong vi~c tiSp cong dan va giai quySt khiSu n:;ti,t6 cao, coi day la nhi~m V\lquan
tn;mg va thuemg xuyen. Giai quySt dung trinh t\1',thu t\lC, xac minh d~y du thong
tin, tai li~u, ap d\lng dung phap lu~t, xu ly hgp ly, hgp tinh, phu hgp th\1'ctS; sau
giai quySt phai ch~m dutkhiSu ki~n.

- TiSp t\lC ra soat cac V\lvi~c khiSu n:;ti,t6 cao con t6n d<;mg,V\lvi~c da giai
quySt nhung cong dan v~n khiSu ki~n dS nghien cUu, dS xu~t huang xu ly co tinh
kha thi vua bao dam phu hgp vai phap lu~t, d6ng thai v~n d\lng diSu ki~n th\1'ctS
dS xem xet, giai quySt quySn 19i cho cong dan.

- Tang cuemg d6i tho:;ti, hoa giai trong giai quy6t khi6u n:;ti,t6 cao, nh~t la .. //
nhfrng V\l vi~c khi6u ki~n dong nguai, phuc t:;tp; tranh ch~p d~t dai, b6i thuang
giai phong m~t b~ng, h6 trg, tai dinh cu. Th\1'chi~n kip thai, tri~t dS cac QuySt
dinh giai quy6t khi6u n:;ti,xu ly t6 cao da co hi~u l\1'cphap lu~t.

- Tang cuemg s\1'ph6i hgp gifra cac co quan va cac t6 chuc doan thS trong
cong tac tiSp cong dan giai quySt khi6u n:;ti,t6 cao, nh~m giai quySt dill diSm cac
V\lvi~c khi6u n:;ti,t6 cao, kiSn nghi.

- Tang cucmg thanh tra, kiSm tra trach nhi~m cua nguai dUng d~u cac co
quan chuyen mon thuQc UBND thi xa va Chu tich UBND cac xa, phuong trong
cong tac ti6p dan va giai quySt khi6u n:;ti,t6 cao.

Tren day la k6t qua cong tac giai quySt khi6u n:;ti,t6 cao 6 thang d~u naill
va phuong huang nhi~m V\l 6 thang cu6i nam 2017 cua thi xa Bim Son,Uy ban
nhan dan Thi xa bao cao HQi d6ng nhan dan Thi xa.!.

Ndi Ilhall:
- HDND Thj xa (dS b/e);
- Luu: VT, TTR.

Bui Huy Hung
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