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THI XA BiM SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 85 /BC-UBND Bim Son, ngay 14 thdng 6 ndm 2017
BAO CAO

Két qua ra soat va phwong 4n dau tu ha tang ky thuat CNTT phuc vu
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén tai thi xa Bim Son

Thuc hién Céng vin s 700/STTTT-CNTT, ngay 06/6/2017 cia Sé&
Thong tin & Truyén théng Thanh Hoéa v& viéc huéng dan trién khai mé hinh
Trung tdm hanh chinh céng cép huyén. UBND thi xd Bim Son bao c4o két qua
rd soat va phuong 4n dau tu ha ting k§ thuat CNTT phuc vu Trung tdm Hanh
chinh céng cip huyén tai thi xd Bim Son nhu sau:

1. Vai tro cia CNTT phuc vu trung tim hanh chinh cong:

MGt trong nhiing bude tién dai va tao dugce dau an tién trinh phat trién cia

nhiéu dia phuong trong thoi gian qua, d6 13 ddy manh tGng dung va phat trién
cong nghé thong tin (CNTT). Hiéu qué cua cong tac ung dung CNTT da thyc sy
mang lai lgi ich thiét thuc trong hoat dong clia cac co quan nha nudc, gop phén
tich cuc vao qué trinh cai cach hanh chinh (CCHC), cdng khai hoa, minh bach
hoa, cai thién mdi trudong kinh doanh, néng cao chi s6 nang luc canh tranh cia
c4c tinh, thanh phd trong ca nuée...

Pé thuc hién dugc muc tiéu xdy dung chinh quyén dién tir va tién toi xay
dung Chinh pht dién ti, thi viéc dau tu ha ting CNTT tai Trung tdm hanh chinh
céng UBND thj x4 Bim Son 1a khau then chét. Céc thiét bi CNTT phai duge dau
tu hién dai, dong bd, tu dong, dap tng tbt cac hoat dong ctia Trung tdm... gitp
cho viéc két ndi va trao’ddi théng tin giita cac co quan nha nudc va gifta co quan
nha nudc véi ngudi dan duge nhanh chong, an toan, hiéu qua va tiét kiém.

2. Co s& vat chit, ha tAng k§ thuat CNTT tai bo phén tiép nhan hd so
va tra két qua, UBND thl xa Bim Son:

2.1. Tru so: N
Tru s& Trung tam Hanh chinh céng Thi x& Bim Son dugc dat trong khudn

vién UBND Thi x3 Bim Son, & khu riéng biét, vi tri thuan loi, vdi tong dién tich
80m2 (Khu vyc giao dich, khwvuc chd cho ¢4 nhan, t6 chic dén giao dich thu
tuc hanh chinh...) trén co s& van dung co s& vét chat, ha ting sin c6 ctia Bo phan

tiép nhan va tra két qua hién cé.
Pia chi: S6 28, Tran phu, Phuong Ba Pinh, Thi x& Bim Son, Tinh Thanh Hoa.




2.2. H¢ thong phuong tién, trang thiét bj cong nghé thong tin:
~ a) Thiét bi CNTT tai 36 phan mét cira:
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STT Tén thiftbj 1u§r(:1g Na':‘ufja" Tinh trang sir dung
I Maycha " oI 2011 | Hoat dong binh thuong
2 UPSméychi | 0T | 2011 | Hoat dong binh thuong _
3 May tram - 06 2011 02 may hong, 04 may hoat
| dong khéng 6n dinh
4 |UPSméywam T 06 | 2011 | Hong, khong hoat dong
5 Mady in thuong C 01 2011 Hoat dong binh thuong B
© Mayinahiet 01| 3011 Hons, khong host domp”
7 Dau doc ma vach 01 2011 Hong, khong hoat dong
'8 Manhinhcam img | 0i 2011 | Hong, khéng hoat dong
© [ Banghinqudy | 06 | 2011 |Hong khing host ding
10 . Bgn_gﬁghﬁé L 06 2011 Hong, khong hoat dong
11 May xép hang tu dong 01 2011 Hong khong hoat dong
12 \/Ia§ bhga)c_ci;;y o T 01 2011 Hong, khong hoat dong
05 Tangamloa | 01 | 2011 THoat déng Khing on inh

Tat ca cac may tinh tai B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua, UBND thj
xa8 Bim Son duoc két ndi mang LAN, Internet, st dung dudng truyén cap quang
tde do cao dam bdo cho cén bo, cong chirc tra ctru van ban, van hanh phé‘m mém
ho tro giai quyét TTHC phuc vu t6 chirc va cong cong dan.

b) Thuc trang vé phan mém:

- Phan mém hd trg giai quyét TTHC hién nay dam bdo qud trinh giai
quyét TTHC xuyén sudt, nhat quan, don gian héa quy trinh, rut ngén thoi gian,
tién lgi cho can b giai quyét TTHC phuc vu td chic, cdng dan, mang lai hiéu
qua cao. Gop phan cong khai, minh bach, khic phuc tinh trang cham tré, dun
day, né tranh, giam phién ha, tiéu cuc, nhiing nhiéu trong qué trinh giai quyét
cong viée cho 6 chire, c4 nhan khi dén giao dich tai B4 phén tiép nhin hd so va
tra két qua.

3. Céc ton tai, han ché trong qua trinh van hanh cac thiét bj va phin
mém tai B§ phan tiép nhin hd so va tra két qua, UBND thj x4 Bim Son:

- Sau 6 nam chinh thae di vao hoat dong, tat ca cac thiét bi da hét khiu
hao, xudng cap, thudng xuyén hong lam anh hudng 16n dén chét luong va hiéu
qua cong viéc cua can bd, cong chirc tai BO phén trong qu4 trinh van hanh, su
dung phan mém hé tro giai quyét TTHC phuc vu cho t chirc va cong dan. Mat
khac, B TTHC thuong xuyén bd sung, thay déi, ma quan tri phan mém tai don
vi chi thém dugce danh muc thu tuc, phén code chua l4p trinh duoc do Cong ty
viét phin mém va S& Thoéng tin & Truyén thdng Thanh Héa chua hudng dan sau
khi tiép nhan phan mém, do do tit ca cac TTHC dugc bd sung, thay ddi phai phu



thudgc vao Céng ty, nén don vi chua chii dong trong viéc thay ddi, bd sung Bo
TTHC phu hop dé phuc vu té chire va cong dan theo quy dinh.

- UBND Tinh chua c6 vin ban théng nhit don vi cung cdp may tinh tap
trung, do d6 viéc dau tu may tinh tai don vi chua duoc thuc hién.

- Kinh ph1 dia phuong danh cho CNTT con han ché, chua bd tri kinh phi
kip thoi va ddy dt dé dau tu thidt bi CNTT hién dai, ddng b tai bd phan mot
ctra UBND thi x4 Bim Son.

4. Phu'o:ng an bd tri, ning cap trang thiét bi dién tir va phan mém
dién tir, bao gom:

Trung tdm Hanh chinh céng Thi xa dugc bd tri 5 quiy tiép nhan hd so thude
cac linh vuc: Tai nguyén Méi truong, Tu phap- Ho tich, Tai chinh - K& hoach, Quy
hoach - Xay dung va céc linh vuc con lai.

Trang thiét bi dién tir vé co ban da xudng cép, khdéng dap ng dugc hoat
dong cia Trung tAm. Do d6 UBND Thi x4 d& nghj Tinh dau tu md&i cac thiét b
cu thé nhu sau:

+ 06 b may tinh cau hinh cao kém theo luu dién trong d6 5 bd danh cho
tiép nhan hd so, 01 bd chay phin mém quét ma vach, bang hién thi quay va tra
ctru thong tin; dam bao két ndi mang LAN, Internet, mang WAN t6i Trung tdm
tich hgp dit li€u ctia Tinh.

+ 01 Hé thdng méy quét ma vach, bang dién tir hién thi quay, hé théng may
in, photo, may quét van ban, hé théng am thanh, céc thiét bi chuyén dung khéc...

+ 01 Kidt tra ctru théng tin: Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cdc tha
tuc hanh chinh tai Quyét dinh céng b thi tuc hanh chinh cta Uy ban nhén tinh
theo quy dinh..

+ 01 Man hinh hién thi thong tin: Bao gdm théng tin vé tinh hinh giai quyét
hé so, % hd so giai quyét dung han, qué han, thong tin sb thir tu dang giai quyét tai
timg quiy va cac thong tin khac.

+ 01 Hé thdng camera giam sat: Trang thiét bj gitp bd phan kiém tra,
giam sat hoat dong ddi véi Trung tAm hanh chinh céng céc cip. Gidm sét toan
bd qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cta céc Trung tdm, bao dam tinh cong
khai, minh bach khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ 01 Hé théng xép hang tu dong: Gém céc trang thiét bj va phdn mém giup
cdng chire, t6 chirc, c4 nhén ty dong hoa trinh tu giao dich véi can bd Trung tam.

+ 01 May photocopy: Photo tai liéu, mau don...cho t chirc, céng dan.

+ 05 may in: Thyc hién in phiéu hen cho td chirc cong dén tai timg qudy.

+ 01 may Fax: Thuc hién giao dich tai Trung tam.

- Hé théng phan mém dién tir 4p dung hd tro giai quyét TTHC:

+ Phin mé&m quén ly va theo d&i hd so, ddm bao cac yéu cau chirc nang
vé: Quan ly toan bd hoat ddéng cua Trung tdm; cung cip cong cu chi dao, diéu
hanh, tac nghi€p, chuyén mén cho co quan hanh chinh nha nudc, cho phép céan
bd, céng chitc trong co quan hanh chinh nha nudc cip nhat tién do, két qua giai



quyét thu tuc hanh chinh, dam bdo c¢dng khai, minh bach trén méi trudng mang;
cung cdp cong cu, phuc vy cong tac to chirc, quan ly, luu trit khoa hoc,, nhat
quan, lau dai hd so thi tuc hanh chinh cua t& chirc, ca nhan; phai cung cap md
rong cac kénh giao tiép don gian, thuén tién cho t& chtic, ca nhan nhu st dung
mang Internet, mang dién thoai, sit dung hé théng tin nhén (SMS) tra ctru thong
tin va theo ddi tién o giai quyét thu tuc hanh chinh... cung cAp mot nén tang
img dung dé timg budc cho phép cdc co quan hanh chinh nha nuée phéi hop giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong mang mot cach xuyén sudt, nhét quan;
dam bdo kha ning tich hop va trao ddi dir liéu v6i céc phdn mém quan ly thong
tin chuyén nganh vé giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh va cta Trung uong.
Vi céc chire nang chinh:

e Chuc ning tiép nhan va tra két qua;

* Chrc ndng cép nhat thong tin, tién trinh va két qua giai quyét ho so;

e Chirc nédng tra ciru théng tin hd so, quy trinh, biéu miu;

e Churc ning thng ké, téng hop;

* Chuc néng quan ly thu phi, 1& phi;

¢ Chuc nang danh gia xép hang cén bo;

e Chirc ning kiém so4t tinh hinh gidi quyét hd so;

* Cac chuc nang khéc theo quy dinh.

+ Cac phan mém tin hoc khac phuc vu diéu hanh tic nghiép va cic hoat
dong cua Trung tam.

5. Kién nghi, d& xuit:

- Dé nghi UBND Tinh quan tdm dau tu, nang cép trang thiét bji CNTT
dam bao thuc hién hoat dong Trung tdm hanh chinh cong thi xa Bim Son.

- Dé nghi So Théng tin & Truyén théng Thanh Héa dao tao, huéng dan
can bd quan tri phdn mém Mot ctra cép huyén phan 1ap trinh co ban dé don vi
chi dong b sung, sira déi B TTHC cho phu hop véi thuc té.

- Dé nghi Sé Thoéng tin & Truyén théng Thanh Héa ra soat, bd sung, sua
doi, cap nhdp cac b6 TTHC cép huyén méi nhét trén trang dich vy cong cua
Tinh dé UBND Thj x4 cap rhét, 4p dung cho phu hop véi thue té.

UBND thj x4 Bim Son bdo céo két qua ra sodt va phuong 4n dau tu ha
téng ky thuat CNTT phuc vu Trung tdm Hanh chinh cong cép huyén tai thi xa
Bim Son./.
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