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UY BAN NHAN DAN
THJ XA BiM SON

S6: 85/BC-UBND

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

Blm San, ngay 14 thcmg 6 nam 2017
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BAocAo
K~t qua ra soat va phuO'ng an <Ifiutu' h~ tfing ky thu~t CNTT ph1]c v1]

Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n t~i thi xa Bim Soon

Thl,l'c hi~n Cong van s6 700/STTTT-CNTT, ngay 06/6/2017 clla Sa
Thong tin & TruySn thong Thanh Hoa vS vi~c huang dfin triSn khai rno hinh
Trung Him hanh chinh cong c:lp huy~n. UBND thi xa Bim San bao cao kSt qua
ra soat va phuang an d~u tu h:;tt~ng ky thu~t CNTT ph\lc V\l Trung HimH~mh
chinh cong c:lp huy~n t:;tithi xa Bim San nhu sau:

1. Vai tro clla CNTT ph1]c v1] trung tam hanh chinh cong:
MQt trong nhfrng buac tiSn dai va t:;toduQ'cd:lu :In tiSn trinh phat triSn clla .

nhiSu dia phuang trong thai gian qua, do la d~y m:;tnh ung d\lng va phat triSn
cong ngh~ thong tin (CNTT). Hi~u qua cua cong tac lrng d\lng CNTT da thl,l'cSlJ
mang l:;tiIQ'iich thiSt thl,l'ctrong ho:;ttdQng cua cac Co'quan nha nu6'c, gop ph~n
tich ClJCvao qua trinh cai cach hanh chinh (CCHC), cong khai hoa, rninh b:;tch
hoa, cai thi~n rnoi truang kinh doanh, nang cao chi s6 nang Il,l'cc:;tnhtranh cua
cac tinh, thanh ph6 trong ca nuac ...

BS thl,l'chi~n duQ'c rn\lc tieu xay dl,l'ngchinh quySn di~n tu va tiSn t6i xay

dl,l'ngChinh phu di~n tu, thi vi~c d~u tu h:;tt~ng CNTT t:;tiTrung tam hanh chfnh
cong UBND thi xa Bim San la khau then ch6t. Cac thiSt bi CNTT phai duQ'cd~u
tu hi~n d:;ti,d6ng bQ, tl,l'dQng, dap ung t6t cac ho:;tt dQng cua Trung tam ... giup
cho vi~c kSt n6i va trao:d6i thong tin gifra cac Co'quan nha nuac va gifra Co'quan
nha nuac vai nguai dan duQ'cnhanh chong, an toan, hi~u qua va tiSt ki~m.

2. Co' si)' v~t chAt,h~ tfing ky thu~t CNTT t~i bQ ph~n ti~p nh~n h&so'
va tra k~t qua, UBND thi xa Bim Soon:

2.1. Tr{l so': ".
Tr\l sa Trung tam ~anh chinh cong Thi xa Birn San duQ'c d~t trong khuon

vien UBND Thi xa Birn San, a khu rieng bi~t, vi tri thu~n IQ'i,vai t6ng di~n tich
80m2 (Khu V\l'Cgiao dich, khu>V\l'Ccha cho ca nhan, t6 chuc dSn giao dich thu
t\lChanh chinh ...) tren Co'sa v~n d\lng Co'sa v~t ch:lt, h:;tt~ng s~n co CllaBQph~n
tiSp nh~n va tra kSt qua hi~n co.

Bia chi: S6 28, Tr~n phu, Phuang Ba Binh, Thi xa Bim San, Tinh Thanh Hoa.
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2.2. Iff th8ng phu'O'ng tifn, trang thiit bj cong nghf thong tin:
a) Thi~t bi CNTT t~i HQph~n m<)t cua:
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T~t ca cac may tinh te;tiB<)ph~n ti~p nh~n h6 sa va tnl k~t qua, CBND thj
xel B1m San dugc k~t n6i me;tngLAN, Internet, su dVng duang truy6n cap quang
t6c dQ cao dam bao cho can b<),cong chuc tra Clru van ban, v~n hanh ph~n m~m
h6 trg giai quy~t TTHC phl,Jc vv t6 chuc va cong cong dan,

b) Thvc tr~ng vS ph~n m6m:
- Ph~n m~m h6 trg giai quy~t TTHC hi~n nay dam bao qua trinh giai

quy6t TTHC xuyen su6t, nh~t quan, dan gian hoa quy trinh, rut ng~n thai gian,
ti~n 'qi cho can bQ giai quy~t TTHC phvc vv t6 chuc, cong dan, mang I~i hi~u
qua cao. Gop ph~n cong khai, minh b~ch, kh~c phvc tinh tr~ng ch~m tr~, dun
d~y, ne tranh, giam phiSn ha, tieu cvc, nhfing nhiSu trong qua trinh giai quy~t
cong vi~c cho t6 chuc, ca nhan khi dSn giao dich t~i 8<) ph~n tiSp nh~n h6 sa va
tnt k~t qwL

3. Cac t8n t~j, h~n ch~ trong qua trinh v~n himh cac thj~t hi va phfin
m~m t~i BQ ph~n ti~p nh~n hB sO' va tra k~t qua, UBND thi xa Bim So'n:

- Sau 6 nam chfnh thuc di vao ho~t d<)ng, t~t ca cac thiSt bi del h~t kh~u
hao, xu6ng c~p, thuemg XU) en hong lam anh huang 16n d~n ch~t luqng va hi~u
qua c6ng vi~c cua can b<), cong chuc tl;ti 8<) ph~n trong qua trinh v~n hanh, Slr
dl,Jng ph~n m~m h6 trq giai quySt TTHC phvc vv cho t6 chuc va cong dan. M~t
khac, BQ TTHC thuemg XU) en b6 sung, thay d6i, ma quan tri ph~n m~m tl;tidan
vi chi them duqc danh ml;lc thu tl;lc, ph~n code chua l~p trinh dugc do Cong ty
viSt ph~n m~m va So' Thong tin & Truy~n thong Thanh Hoa chua hu6ng d~n sau
khi ti~p nh~n ph~n mSm, do do t~t ca cac TTHC dugc b6 sung, thay d6i phai phl,l
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thuQc vao Cong t7' nen don, vi chua chu dQng trong vi~c thay d6i, b6 sung BQ
TTHC phu hqp de ph\lC V\l to chuc va cong dan theo quy dinh.

- UBND Ti~h chua c6 van bim th6ng nhfit don vi cung cfip may tlnh t~p
trung, do d6 vi~c dau tu may tinh tC;lidan vi chua duqc thvc hi~n.

- Kinh phi dia phuong danh cho CNTT con hC;lnchS, chua b6 tri kinh phi
kip thai va d~y du dS d~u tu thiSt bi CNTT hi~n dC;li,d6ng b(> tC;lib(> ph~n m(>t
cua UBND thi xa Bim San.

4. Phu'o'ng an b8 tri, nang cftp trang thi~t bi di~n tir va phAn m~m
di~n tir, bao gAm:

Trung tam H~mh chinh cong Thi xa duqc b6 tri 5 qu~y tiSp nh~n h6 sa thu(>c
cac lInh vvc: Tai nguyen Moi truang, Tu phap- H(>tich, Tai chinh - KS hOC;lCh,Quy
hOC;lCh- Xay d\lng va cac lInh vvc con IC;li.

Trang thiSt bi di~n tu vS ca bim da xu6ng cfip, khong dap ung duqc hOC;lt
dQng cua Trung tam. Do d6 UBND Thi xa dS nghi Tinh d~u tu m6'i cac thiSt bi
C\l thS nhu sau:

+ 06 bQ may tinh cfiu hinh cao kern theo luu di~n trong d6 5 b(> danh cho
tiSp nh~n h6 sa, 01 bQ chC;lyph~n mSm quet rna VC;lch,bang hiSn thi qu~y va tra
Clru thong tin; dam bao kSt n6i mC;lngLAN, Internet, mC;lngWAN t6'i Trung tam
tich hqp dfr li~u cua Tinh.

+ 01 H~ th6ng may quet rna vC;lch,bang di~n tll' hiSn thi qu~y, h~ th6ng may
in, photo, may quet van ban, h~ th6ng am thanh, cac thiSt bi chuyen d\lng khac ...

+ 01 Ki6t tra cuu thong tin: Niem ySt cong khai, d~y du, kip thai cac thu
t\lC hanh chinh tC;liQuySt dinh cong b6 thu t\lC hanh chinh cua Uy ban nhan tinh
theo quy dinh ..

+ 01 Man hinh hiSn thi thong tin: Bao g6m thong tin vS tinh hinh giai quySt
h6 sa, % h6 sa giai quySt dung hC;ln,qua hC;ln,thong tin s6 thu tv dang giai quySt tC;li
tung qu~y va cac thong tin khac.

+ 0 1 H~ th6ng camera giam sat: Trang thiSt bi giup bQ ph~n kiSm tra,
giam sat hOC;ltd(>ng d6i v6'i Trung tam hanh chinh cong cac cfip. Giam sat toan
b(>qua trinh giai quySt thu t\lC h~mh chinh cua cac Trung tam, bao dam tinh cong
khai, minh bC;lChkhi giai quySt thu t\lC h~mh chinh.

+ 0 1 H~ th6ng xSp hang tv dQng: G6m cac trang thiSt bi va ph~n mSm giup
cong chuc, t6 chuc, ca nhan tv dQng h6a trinh tv giao dich v6'i can b(>Trung tam.

+ 01 May photocopy: Photo tai li~u, m~u don ... cho t6 chuc, cong dan.
+ 05 may in: Thvc hi~n in phiSu h~n cho t6 chuc cong dan tC;litUng qu~y.
+ 01 may Fax: Thvc hi~n giao dich tC;liTrung tam.
- H~ th6ng ph~n mSm di~n tll' ap dt,mg h6 trq giai quySt TTHC:
+ Ph~n mSm quan ly va theo d5i h6 sa, dam bao cac yeu c~u chuc nang

vS: Quan ly to~m bQ hOC;ltd(>ng cua Trung tam; cung cfip cong C\l chi dC;lO,diSu
hanh, tac nghi~p, chuyen mon cho ca quan hanh chinh nha nu6'c, cho phep can
b(>, cong chuc trong ca quan hanh chinh nha nu6'c c~p nh~t tiSn dQ, kSt qua giai



quy~t thu t\lChimh chinh, dam bao cong khai, minh b~ch tren moi truemg m~n~;
cung cAp cong C\l, ph\lc V\l cong Hic t6 chilc, qWln 1)" luu tm khoa hQc, nhat
quan, Jau dai h6 sa thu t\lC hanh chinh cua t6 chilc, ca nhan; phai cung cAp rna
r(mg cac kenh giao ti~p dan gian, thu~n ti~n cho t6 chilc, ca nhan nhu sir d\lng
m~ng Internet, rn~ng di~n tha~i, Slr d\lng h~ th6ng tin nh~n (SMS) tra Clruthong
tin va thea d5i ti~n dQ giai quy~t thu t\lC hanh chinh ... cung cApmQt n~n tang
ilng dl,mgd~ timg buO'ccha phep cac ca quan hanh chinh nha nuO'cph6i hgp giai
quy~t thu t\lChanh chinh tren moi truang m~ng mQt cach xuyen su6t, nhAtquan;
dam bao kha nang tich hgp va trao d6i dfr li~u vO'icac ph~n m~m quan Iy thong
tin chuyen nganh v~ giai quy~t thu t\lChanh chinh cua tinh va cua Trung uang.
VO'icac chuc nang chinh:

• Chilc nang ti~p nh~n va tra k~t qua;
• Chilc nang c~p nh~t thong tin, tiSn trinh va kSt qua giai quySt h6 sa;
• Chilc nang tra Clruthong tin h6 sa, quy trinh, biSu rn~u;
• Chilc nang th6ng ke, t6ng hgp;
• Chuc nang quan Iy thu phi, I~phi;
• Chuc nang danh gia x~p h~ng can bQ;
• Chuc nang ki~m soat tinh hinh giai quy~t h6 sa;
• Cac chuc nang khac theo quy dinh.

+ Cac ph~n rn~m tin hQc khac ph\lc V\l di~u hanh tac nghi~p va cac ho~t
dQng cua Trung tam.

S K';' h. d). A. len ng J, e xuat:
- D~ nghi VBND Tinh quan tam d~u tu, nang cAp trang thi~t bi CNTT

dam bao thl,lc hi~n ho~t dQng Trung tam hanh chinh cong thi xa Bim San.
- D~ nghi So' Thong tin & Truy~n thong Thanh Hoa dao t~o, huang d~n

can bQquan tri ph~n m~m .\1(>tctra cAp huy~n ph~n I~p trinh ca ban dS dan vi
chu d(>ngb6 sung, sua d6i 8<)TTHC cho phu hgp vO'ithgc tS.

- D~ nghi SO'Thong tin & Truy~n thong Thanh Hoa ra soat, b6 sung, sua
d6i, c~p nh~p cac b<)TTHC cAp huy~n mO'i nhAt tren trang dich V\l cong cua
Tinh d~ L'BND Thi xa c~p nh~t, ap d\lng cho phil hgp vO'ithgc t~.

lJBND thi xa Birn Scm bao cao kSt qua ra soat va phuang an d~u tu h~
t~ng ky thu~t CNTT phl,lc Vl,JTrung tam Hanh chinh cong cAp huy~n t~i thi xa
Bim San.!.

Nui Ilh~n:
- So' TT&TT;
. Luu: VT.
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