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S6: IfJ /BC-UBND

CONG HOA xX HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

Blm San, ngay 2; thang 4 nam 2017

BAocAo
Tlnh hlnh tri~n khai thl}'c hi~n CO'ch~ mQt cfra,
CO'ch~ mQt clra lien thong quy I nam 2017

ThV'chi~n Cong van s6 496/SNV -CCHC, ngay 21/4/2017 cila So' NQi V\lvS
vi~c bao cao tinh hinh thV'c hi~n co chS rn(>tctm, co chS rn(>t ctm lien thong.
UBND Thi xu Birn Son bao cao kSt qua thV'chi~n C\lthS nhu sau:

I. KET QuA TRIEN KHAI:
1. sA lU'Q'ng cac do'n vi thl}'C hi~n CO'ch~ mQt cu'a, m<)t cfra lien thong:
UBND Thi xu Birn Son luon quan tam Cong tac giai quySt thil t\lC h~mh

chinh theo co chS rn(>tcua, rn(>tcua lien thong, dSn nay co 9 don vi thV'chi~n co
chS rn(>tcua, co chS rn(>tctm lien thong theo QuySt dinh 09/20 15/QD- TTg cila
Thil tu6ng Chinh phil.Trong do:

C~p thi xu: 01 B(>ph?n TiSp nh?n va tra kSt qua (UBND thi xu Birn Son).
C~p xu, phuOng: 08/08 don vi thV'chi~n co chS rn(>tcua, co chS rn(>tctm

lien thong. Trong do co 05 don vi (d~t 62,50/0)B(>ph?n TiSp nh?n va tra kSt qua
dam bao cac diSu ki~n theo QuySt dinh s6 09/20 15/QD- TTg vS di~n dch, co So'
V?t ch~t va trang thiSt bi.

2. sA thu tl}C hanh chinh thl}'C hi~n theo CO'ch~ mQt Clra, CO'ch~ mQt
cua lien? thon~: ,

Tong so thil t\lC hanh chinh thV'c hi~n theo co che rn(>tcua, rn(>tcua lien
thong: 317 TTHC, trong do c~p Thi xa: 243 TTHC (03 TTHC theo co chS rn(>t
cua; 240 TTHC theo co chS rn(>tctm lien thong), c~p xa phuOng: 74 TTHC.
Hi~n t~i Thi xa co 29 TTHC khong thV'c hi~n t~i B(>ph?n TiSp nh?n va tra kSt
qua (do d~c thu cong vi~c): 02 thil t\lC vS llnh VV'CTiSp cong dan va xu Iy don
thu, 03 til t\lC llnh VV'CThanh tra, 15 thil t\lC llnh VV'CGiao d\lc, 9 thil t\lC lInh
VV'CN(>iV\l.

- S6 lUQ'llgdich V\lcong trV'ctuySn rnuc d(>3,4: 0 TTHC
3. ChAt lU'Q'ng giiii quy~t thu tl}C hanh chinh theo CO'ch~ mQt clra, CO'

ch~ mot cfra lien thong:
'Ill' narn 2011 dSn nay, thi xa Birn Son la rn(>ttrong nhfrng thi diSrn cila

tlnh Thanh Hoa ap d\lng rno hinh M(>tcua hi~n d~i. KSt qua thV'c hi~n rno hinh
rn(>tcua hi~n d~i da d~t duqc nhung kSt qua dch CV'C.Ch~t luqng giai quySt
TTHC theo co chS rn(>tcua, co chS rn(>tcua lien thong duqc nang len. Ty I~
TTHC duqc giai quySt dung va truac h~n 2-5 ngay so vai quy dinh d~t tren 90%
(co ph\ll\lc kern theo). 1000/0cac don vi tren dia ban thi xu thV'chi~n nghiem tuc
vi~c niern ySt thil t\lC hanh c~inh va nguyen t~c ':3 khong" va thV'chi~p nghiern
tuc "3 khong" trong giai quyet TTHC (khong phien ha, khong sach nhieu; khong



yeu c~u b6 sung he, sa qua 1 l~n; khong trS h<tn).Vi~c thu phi, l~ phi duQ'ccong
khai, co bien lai theo quy dinh cua nha nuac.

T~t ca TTHC thvc hi~n theo cO'chS MQt cua, cO'chS MQt cua lien thong
duQ'cap d\mg theo bQTTHC cua Tinh ban hanh, trong do UBND Thi xa da xay
dl!ng s6 ngay thvc hi~n giai quySt TTHC cua tUng bQph~n chuyen mon va lanh
d~o thi xa, thvc hi~n m~u hoa cac biSu m~u. Tren trang thong tin di~n tu cua Thi
xa, BQph~n TiSp nh~n he, sa va tnl kSt qua va cac, xa phuOng da thvc hi~n niem
ySt cong khai t~t ca cac quy trinh thu t\lChanh chinh duQ'cap d\lng, phi, l~ phi. ..
t~o diSu ki~n thu~n IQ'icho t6 chuc, cong dan trong giai quySt TTHC.

BQ ph~n TiSp nh~n he, sa va tra kSt qua thi xa va cac xa phuOng da ling
d\lng cong ngh~ thong tin trong giai quySt TTHC, he, sa tiSp nh~n cua cong dan,
luan chuySn he, sO',theo doi xu Iy va tra kSt qua a cac linh vvc cong vi~c lien
quan duQ'c thvc hi~n tren ph~n mSm mQt cua nen vi~c theo doi, giam sat duQ'c
thu~n ti~n. Trong qua trinh th~m dinh, giai quySt TTHC nSu phat hi~n thiSu sot
he, sa se duQ'c phong ban chuyen mon tra l~i va huang d~n b6 sung, sua d6i he,
sa phu hqp tren ph~n mSm; T6 chuc, ca nhan co thS tra cUu tr~ng thai he, sa
thong qua ph~n mSm tra cuu rna v~ch t~i BQph~n tiSp nh~n he, sa va tra kSt qua
ho?c qua rna v~ch tren Trang thong tin di~n tu cua thi xa 24/24h.

II. nANH GIA CHUNG:
1. Uu di~m:
DuQ'c sv quan tam cua cac c~p uy va chinh quySn cac c~p vS vi~c triSn

khai thvc hi~n thu t\lC hanh chinh theo cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong tren
dia ban Thi xa da co nhfrng buac chuySn biSn tich cvc:

UBND Thi xa t6 chuc t6t cong tac ph6 biSn, tuyen truySn, quan tri~t va
triSn khai thvc hi~n QuySt dinh 09/2015/ QD-TTg: Chi d~o Dai truySn thanh -
truySn hinh Thi xa va h~ th6ng dai phat thanh cac xa, phuOng xay dvng chuyen
dS cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu t\lC hanh chinh, tang thai luqng
phat song tuyen truySn nQi dung cO'bim vS thvc hi~n giai quySt thu Wc hanh
chinh theo cO'chS mQt cua, rnQt cua lien thong cua Chinh phu; dang tai cac tin
bai vS cong tac cai cach TTHC tren Trang TTDT cua Thi xa. De,ng thai, thuOng
xuyen tuyen truySn qua nhiSu hinh thuc khac nhu: Tuyen truySn, ph6 biSn cua
HQi de,ng PHGDPL; HQi nghi can bQ, cong chuc, vien chuc cua cac cO'quan,
dan vi; cong tac hoa giai a cO'sa; thong qua tu v~n phap lu~t; m~ng thong tin
di~n tu va hi~u qua xay dvng til sach phap lu~t a cO'sa dS thong tin, tuyen truySn
phap lu~t cua Nha nuac noi chung, vS cai cach thu t\lChanh chinh noi rieng ph\lc
V\lnhan dan tren dia ban.

Chi d~o cO'quan, dan vi tn,rc thuQc thvc hi~n th6ng ke, ra soat danh m\lc
TTHC va dua 100% TTHC thuQc th~m quySn thvc hi~n hi~n theo cO'chS mQt
cua, cO'chS mQt cua lien thong; th\!c hi~n ra soat cac van ban lu~t, Nghi dinh cua
Chinh phil, Thong tu cua BQ nganh quy dinh vS TTHC dS thvc hi~n vi~c diSu
chinh he, sO',biSu m~u, quy trinh, cac buac th\fc hi~n va niem ySt cong khai t~i
bang niem YStcua BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua til Thi xa dSn xa phuOng va
cung c~p dich V\lcong trvc tuySn 100% muc dQ2 tren C6ng TTDT Thi xa.

Ngoai ra, t~i HQi nghi giao ban vai cac xa, phuOng va cac cO'quan dan vi;
Chu tich UBND Thi xa da trvc tiSp chi d~o, don d6c Chu tich UBND cac xa,
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phuOng, Thu truemg cac cO'quan, dan vj t6 chuc quan tri~t hQc t~p va xay d\rng
kS hOC;lChtriSn khai thgc hi~n cong tac CCHC cua Co'quan, dan vj ra soat TTHC;
theo do yeu cAu d~t ra cho Co'So'phai t~p trung d~y mC;lnhcai cach thu t\lChanh
chinh va thgc hi~n Co' chS m9t cua, m9t cua lien thong theo QuySt djnh s6
09/20 15/QD- TTg, cua Chinh phu.

Ben cC;lnhdo, UBND thj xa dang thgc hi~n dAutu nang cAph~ th6ng phAn
mSm, trang thiSt bj cho B9 ph~n M9t cua hi~n dC;litC;liUBND thj xa tC;lodiSu ki~n
t6t nhAt trong vi~c nang cao chAt Im;mg hOC;ltd9ng cua B9 ph~n nh~m dap ling
nhu cAugiai quySt TTHC cua t6 chuc, ca nhan tren dja ban thj xa.

- Vi~c triSn khai Co'chS m9t cua, m9t cua lien thong, d~c bi~t vi~c (rng
d\lng CNTT trong giai quySt cac TTHC da co nhiSu chuySn biSn tlch cvc lam
thay d6i din ban trong m6i quan h~ va thu t\lCgiai quySt cong vi~c gifra Co'quan
QLNN vai t6 chuc, nguai dan va doanh nghi~p gop phAn nang cao trach nhi~m
cua cac Co'quan QLNN, cua can b9, cong chuc trong giai quySt cong vi~c giam
phiSn ha, sach nhi~u, chi phi di lC;li,chi phi van phong ph~m ... cho t6 chuc va
cong dan d~c bi~t la thai gian giai quySt rut ng~n han, tiSt ki~m tu 2 dSn 5 ngay
so vai quy djnh.

- Cong tac ph6i hqp giai quySt TTHC cua cac phong chuyen mon UBND
thj xa duqc thgc hi~n dung th~m quySn va dung quy djnh, quy trinh tren phAn
mSm ung d\lng CNTT cling nhu quy trinh lam vi~c thong thuang.

- D9i ngli CBCC lam vi~c tC;liB9 ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua tu thj xa
dSn xa,phuOng chAp hanh nghiem tuc ky lu~t hanh chinh, d6i mai IS 16i lam vi~c
va tac phong cong tac, khong co biSu hi~n gay phiSn ha, sach nhi~u d6i vai t6
chuc, cong dan.

2. Nhti'ng tAn t~i, h~n ch~ va nguyen nhan:
* Tan '(li, h(ln chi:
Ben cC;lnhnhung kSt qua dC;ltduqc thi trong qua trinh thgc hi~n Co'chS m9t

cua, m9t cua lien thong tren dja b~mThj xa, nhAt la cac dan vj xa, phuang can
t6n tC;linhiSu kho khan, vuOng m~c:

- Ung d\lng CNTT trong giai quySt TTHC tC;licac xa phuOng can hC;lnchS
nen hi~u qua chua cao.

- B9 TTHC chua duqc thuOng xuyen c~p nh~p, sua d6i, b6 sung tren phAn
mSm h6 trq giai quySt TTHC tu cApthj dSn xa phuang.

- Vi~c dAu tu Co'So'v~t chAt, cac trang thiSt bj thgc hi~n Co'chS M9t cua,
m9t cua lien thong tuy da duqc quan tam xong ngu6n kinh phi cua dja phuang
can hC;lnh~p, chua cApkjp thai nen tren dja ban Thj xa mai co 5/8 xa, phuOng co
B9 ph~n tiSp nh~n h6 So'va tra kSt qua dC;ltdiSu ki~n vS di~n tich, Co'So'v~t chAt,
trang thiSt bj theo quy djnh cua QuySt djnh 09/20 15/QD- TTg.

- M9t s6 can b9, cong chuc chua tam huySt vai nghS, chua huang d~n t~n
tinh cho cong dan khi tham gia giai quySt TTHC.

- Kinh phi cho dAu tu Co'So'v~t chAt, cac trang thiSt bj ph\lc V\l thgc hi~n
Co'chS M9t cua, m9t cua lien thong tuy da duqc quan tam xong v~n chua duqc
dAutu tuang xUng vai tAmquan trQng cua cong vi~c.



*Nguyen nhan:
- Ph~n IOn cong chuc xa phuOng chua duqc tham gia dao t~o cac lOp din

ban v~ tin hQc, nen trong qua trinh th\fc hi~n con chua thanh th~o.
- Do TTHC thucmg xuyen sua d6i, b6 sung, thay thS, ban hanh m6i nen

vi~c c~p nh~t c~n nhiSu thai gian va cong suc d~n dSn vi~c cong khai TTHC va
c~p nh~t ph~n mSm co luc,co nO'ichua kip thai.

- Kinh phi cua dia phuang danh cho lInh V\fCCai cach hanh chinh noi
chung va cai cach TTHC, ung d\!ng CNTT noi rieng con h~n chS.

- Chua co chinh sach C\!thS cua Tinh vS chS de)ph\! c~p cho Can be)tr\fc
tiSp t~i Be)ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua.

Ill. KIltN NCRI vA DJ.:XUAT:
1. DS nghi Tinh b6 sung bien chS dam bao b6 tri can be) t~i be)ph~n TiSp

nh~n va tra kSt qua theo cO'ch~ me)tcua, me)t cua lien thong t~i UBND cac c~p.
2. DS nghi UBND Tinh xem xet h6 trq ngu6n kinh phi c~p cho cac dan vi

tri~n khai d~u tu xay d\fllg cO'sa v~t ch~t (Phong tiSp nh~n va tra kSt qua h6 sO',
thiSt bi tin hQc, ph~n mSm...) dS th\fc hi~n cO'chS me)t cua, me)t cua lien thong
hi~n d~i.

3. DS nghi Tinh t6 chuc lOpdao t~o t~p hu~n vS chuyen mon nghi~p V\!va
van hoa Lrngxu, giao tiSp v61 ca nhan, t6 chuc cho Can be) cong chuc be)ph~n
tiSp nh~n va tra kSt qua.

4. DS nghi UBND Tinh khi ra quySt dinh bai b6 cac TTHC cu, cong b6
TTHC m6i thay d6i, be, sung kip thai t~o diSu ki~n thu~n lqi cho cac cO'quan
hanh chinh giai quySt thu t\!Ccho cong dan, t6 chuc duqc kip thai va chinh xac.

5. DS nghi UBND Tinh co cO'chS, chinh sach dai nge) cho can be)tf\fCtiSp
t~i B<)ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua.

Nui nh~n:
. So' NQi Vl,l (b/e);
- Lu'u: VT. NV.

Mai f)lnh Lilm
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Kit •. (JlJA THVC HI]]: "~~C~ QT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG
~Y,AEr:t~NQ-"~,P HUYtN vA cAp xA

( Kem theo BCLO cao ~,Q'::-:{ ,'/J3.C:;f;U[;lVD ngay /4/2017 cua VBND thi xii Blm San)
.~- .~.~ ••. " ~ -. ~":J ;~ : ...";',;: .~~. /"'J '" ",.., .••, ••• ~.~., •• ,;;: A

'" ~,~:y,,,,~o SoTTHCdana .? '). ? "
TA d . th h'A h;' A 4 l'J:liE1'(~!flD~~' h h'A h '" TA ;, h). Tong so ho Tong so ho

STT en on VI •••.c l~n cO'c e mQt th' ,-6 t" ' t ,!C l~n t eo ong so 0 , ?.;, , ?, ;, G"
? At? l'A thA. U. ht. At ., d- hA sO'glal quyet sO'glal quyet hi chucU'a, mo cU'a len ong , ht. t? cooc e mo cU'a sO' a n an d' h ' h

' cooc e mo cU'a I'A th: ung an qua an, len ong '.

A cAp HUY~N "
VBND Thi xa Bim Son 3' 240 853 829 24

TBng 3 240 853 829 24

B cAp xA, PHUONG (08)
1 PhuOng Ba Dinh 63 1315 1315 0
2 PhuOng NgQc Tr~o 63 1107 1107 0

, 3 PhuOng B~c Son 63 569 569 0
4 PhuOng Phu Son 63 450 450 0
5 PhuOng Dong Son 63 778 778 0
6 PhuOng Lam Son 63 609 609 0
7 Xii Ha Lan 74 750 750 0
8 Xii Quang Trung 74 955 955 0

TBng 6533 6533 0
Li do tra qua h~n:
+ Qmih~n do cong dan khong thlJc hi~n nghla VlJtai chinh theo thong bao
+ Do gia dinh khong d~n ke khai h6 sa
+ Do sai l~ch di~n tich a ban d6 qua cae thai ki do d~c.
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