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BAO CÁO 
IJnh giá kt qua ñ'ng dyng Cong ngh thông tin trong hoit dng cüa 

co' quan Nhà nu'óc tui thj xä BIm So'n näm 2019 

Thrc hin Cong van so 1 052/STTTT-KHTC ngày 05 tháng 7 nàm 2019 
cda So' Thông tin và Truyên thông Thanh Hóa ye vic xây dirng KC hoch üig 

dirng Cong ngh thông tin trong hott dung cüa co quan nhà nu'ic trén dja bàn 

tinh Thanh Hóa närn 2020. UBND thj xà Birn Son báo cáo kt qua irng ding 
CNTT trong hot dng cüa Co quan Nhà nuc ti thj xa Bim Son nãrn 2019, vó'i 
các ni dung sau: 

I. NOI DUNG: 
1. iXng dyng CNTT dê cong b& cong khai thông tin, kêt qua giãi quyt 

thu tue hãnh chInh: 

Nhü'ng nãni gn day, vi sçr chi dto sat sao cüa UBND Tinh, các so ban 
ngành cp tinh và sij' quan tarn cüa lành dao thj xã Birn Son, vic irng dtng 

CN'lT trong cái each thu tiic hành chInh (TTHC) tin tó'i xây dixng chInh quyn 

din tu' ngày câng du'çic dy mnh, to chuyn bin tIch crc, gop phn nâng cao 

nãng 1irc quán 1)2, diu hành và phic vi tIch circ cho nhim vi phát trin kinh th 
- xa hôi trên dia bàn Thi xã. 

Nãrn 2019, Cong TTDT Bim Son https://bimson.thanhhoa.gov.vn  dã dãng 
tái dy dü các thông tin theo quy djnh tti Nghj djnh 43/2011/ND-CP, ngày 

13/6/2011 cOa ChInh phO Quy djnh v vic cung cap thông tin và djch vii cong 
trrc tuyn trên trang thông tin din tr hoc cng thông tin din tr cOa co quan 
nhà nu'O'c. 

Dn h& tháng 6 nãrn 2019, Cng TTDT Birn Son dã däng tái 351 tin, bài 
phán ánh ye các hot dng vá gu'ong ngu'i t&, viêc t&, din hInh tiên tiCn trën 
dja bàn Thj xâ; dãng tái 3.102 van bàn chi do diu hành cüa UBND Tlij xã, 

Ch tch UBND Thj xä; Cung cp 305 djch vi cong trçrc tuyn rnirc d 2 phc 
vu ngir0'i dan và các to chü'c, doanh nghip. 

Ngoâi ra, Cng TTDT Birn Son dâ cp nhp, cong b, bô sung thtrO'ng 
xuyên nhUng thu tçic di.içic b sung, si.'ra di theo quy djnh cüa Tinh; Thông báo 

cac danh rnçic TTHC du'yc áp diing tai Thj xà trên Cng TTDT J3irn Son. 
2. Cung cp dlch  vy cong try'c tuyn: 
- Cng TTDT Birn Son cung cp 100% djch vi cong trrc tuyn milic d 2, 

Djch vçi cOng rnirc do 3,4 thi'c hin trén h thng djch v cOng cua tinh theo 



Quy& djnh 523 5/QD-UBND. Dn nay, h thng dang du'gc tuyên truyên, tp 

huân du'a vào sr diing bt cthu tir tháng 8/20 19. 
- Tir tháng 01 dn tháng 5/20 19 may chü chy phn mm Mt cira din t1r 

ti UBND thi, xâ Birn Son bj hông, nên không thirc hin tiêp nhn ho so và trã 

kêt qua trên rnôi tru'ng rnng. Tr tháng 5/2019 den nay thi,  xã Bim Son duc 

tip nhn phân mrn Mt cira din t1r thI diem cho cap huyn do So Thông tin & 

Truyn thông Thanh Hóa lam chü du tu. Dn nay, Thi, xã dã tiêp nhn 3.338 
thu t11c, giâi quyt dông hn 3110 thu tçic dt t l 93%, qua hin 79 thu tçic dt t' 
lê 2,4%, trong hn 149 h so. Dja chi dãng k và tip nhn djch vii cong trçrc 

tuyn ti thi, xã Bim Son https://dvcbimson.thanhhoa.gov.vn  và di,a chi cung cap 

djch viii cOng trçrc tuyn mirc d 2 là: http://bimson.thanhhoa.gov.vn/web/thU-

tuc-hanh-chinh.htm?captthc3   
- UBND thi, xâ Bim Son dã ban hành van bàn s 1346/UBND-VP, ngày 

05/7/2018 v vic thông báo thrc hin tip nhn, chuyn phát trã kêt qua giãi 

quyt thu tic hành chInh qua djch v11 Bu'u din cong Ich trCn dja bàn Thi, xã. 
Dn nay, ti b phn Mt cü'a Thj xA dã thirc hin trá kt qua 218 h so qua djch 

vi buu chInh cOng Ich, buOc du dã dern li sr hài lông cho t chô'c vâ cá nhân 

khi tharn gia giâi quyêt TTHC. 
F) thirc hin t& vic tip nhn h so, trá kt qua giãi quyét TTHC qua djch 

vii buu chInh cOng Ich theo Quyêt djnh sO 45/2016/QD-TTg ngày 19/10/2016 

cüa Thu tu'ó'ng ChInh phü. UBND thi, xã Bim Son dã chi do các phOng, ban 

chuyên mOn, B phn Mt cira UBND thi,  xã Birn Son, UBND các phu'Ong xà 

phi h9p vó'i các co quan, don vi,  lien quan tiêp tçic tang cuô'ng cong tác tuyên 

truyn, thông báo, huOng dn nguOi dan, doanh nghip trên dja bàn tiip can, sü 
ding hiu qua cac djch v11 cOng trirc tuyn và djch vi.i tip nhn,trà kt qua qua 

djch vii buu chInh cOng Ich. 
3. U'ng diing CNTT ti bi phmn mt cü'a Bim So'n trong vic tip nhn 

và giãi quyêt TTHC: 
Uy ban nhân dan Thj xã dã chi dao  B phn mt cua, UBND thj xa Bim 

Son và UBND các xã phuông niêm y& 100% các TTHC thuc thm quyn giái 

quyêt cap huyn, tp xa tti B phn. 
Näm 2019, tai  B phn môt cfra, UBND thj xã Birn Son du'c tiêp nhn các 

trang thit bj gm, 05 b may vi tInh d bàn, 05 luu diên, 01 may Scan, 01 may 
Photocopy, 01 man hành cam Ong, h thng camera giárn sat, phân rnërn Mt 
cra din tO cp huyn dáp Ong nhu CU giãi quyt TTHC, phiic vv nguô'i dan và 

doanh nghip trên di,a bàn Thi,  xà tren mOi tru'rng rnng. 

Trang djch vi cOng Bim Son tIch hp ph.n mrn mt cOa din tO, tip nhn 
h so và trâ kt qua tren mOi tnrOng mng. Mc dü Thj xa Bim Son dã lam tt 
cong tác tuyên truyn trên h thng truyn thanh TO Thj xã dn co sO, dang tâi 
thông tin hu'Ong dn ngu'Oi dan thrc hin gOi h so' và nhn kt qua trên rnOi 
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truô'ng mng. Tuy nhiên, ngui dan van chua hoán toân tin tung vào djch vi 
Cong trçrc tuyén, do do den nay Thi xã Birn Son chua tip nhân h so duac trCn 
mOi tru'O'ng mtng. 

I-lien tai, phân mérn dang trong qua trInh thu' nghim nén dang cOn phát 
sinh môt so !i và chu'a có h so d thrc hiên kt n6i lien thông gia các cp, do 
do thj xã Birn Son chra thçrc hiCn ht các tInh nãng hin có trên phn rnm. 

4. Ung dyng CNTT trong ho,t dng nôi ho: 
I)uy trI sü' dung, khai thác, van hânh hiu qua phn rnm Quán 12 van ban 

và Ho so cong viêc; phân mérn theo dOi thrc hin nhirn v; thLr din tcr Cong 
v, ü'ng dung ch k s chuyên ding trong co quan nhâ nuc vá mt s phn 
niCm crng dung khác phuc vu cOng viêc chuyên mon cüa UBND cp huyên, cp 
xa, darn báo tIch hap trên nn tang chung, hoat dng thông sut tr cp huyn 
den cap xã vâ lien thông dn cp tinh. 

Hin nay, thi xã Birn Son d trin khai 03/05 don vj sr nghip trrc thuôc 
sü' dung h thng các phn rnm quán l van ban và h so cOng vic ca Tinh. 

F-lang tháng thj xâ Birn Son thuc hien báo cáo kt qua gü'i/ nhn van ban 
trCn phn mrn theo d nghi cüa SO' Thông tin vâ Truyn thông Thanh Hóa. 

Thj xã Birn Son dã ban hành Cong vAn s I 155/UBND-VP ngAy 28/6/20 J 9 
v vic thc hin gi vAn bAn din t và cOng b danh mc vAn bAn gi hoAn 
toAn dLrO dang vAn bAn din tr vA vAn bAn duçic gü'i kern vAn bAn giy. Nhrn 
to môi trirng lam vic chuyCn nghiep, nhanh chOng, chInh xAc, tit kirn thai 
gian vA tit kiCrn chi phi vAn phông phrn; dy mnh rng drng CNTT trong hot 
dng co quan NhA nu'ó'c vA tAng cuO'ng ski' quAn 1, chi do, diu hAnh thông 
sut, kip thai tr Thj dn xA phug. 

Thông qua viêc gri/nhãn vAn ban trên rnOi tnrng mng, thj xA Bim Son dA 
thu'c hiCn duac các chi tiêu sau: 

- 1 00%  vAn ban di/dn duac chuyên hoAn toàn trCn rnOi lru'd'ng rnng (hoAn 
toAn khOng dng vAn ban giy) so vi tng s vAn ban di/dn gifla các phOng, 
ban co quan UBND Thj xA. 

- 65% vAn ban di/dn du'c chuyn hoAn toAn trCn rnOi tru'ng rnng (hoAn 
toãn khOng dOng vAn bAn giây) so vi tng s van bAn di/dn giü'a don v vi các 
co quan ben ngoAi. 

75% vAn bAn di/dn duoc chuyn song song trên mOi trung mng vA qua 
thrOng buu chInh so vi tng s van bAn di/dn gia các co quan, don vj. 

- 35% vAn ban di/dn duac chuyn song song trén môi tnrng mng vA qua 
du'ng bLru chInh so vi tng s van bAn di/dn gi&a don vj vói cAc co quan ben 
ngoAi. 

T l van bAn trao di giQ'a UBND Thj xA vO'i UBND, cAc s ban ngAnh 
cp tinh vA UBNI) cac phu'O'ng, xA vA các don vi lien quan duc th'c hin trCn 
mOi truO'ng mang, dAm bAo theo K hoch s 22/KH-UBND, ngAy 15/02/201 6 
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cüa UBND Tinh Thanh Hóa v rng dung cong ngh thông tin trong hot dng 

cüa co quan Nhà nu'c tinh Thanh Hóa giai don 2016-2020 và Kê hoch so 
2177/KH-UBND ngày 19/10/2018 cüa UBND thj xã Bim Son ye vic rng dung 

cOng ngh thông tin trong hot ding cüa Co quan Nhà nuc ti thj xã Birn Son 

nãm 2019. 
D nâng cao hiu qua sr dung van bàn din tr, h thông quán 1 van bàn và 

diu hành, UBND Thj xã dã ban hành các van bàn nhrn thrc hin ü'ng ding 

hiu qua các phn rnrn: Thu din t1r cOng v, Quàn 1 van bàn và HO so cOng 
vic, Mt cra din tr, Theo dOi nhirn v và chQ k sO dôi vi các phông, ban 
và UBND các phtrng xã; Tang cuông sir diing h thng thu' din tfr cong vii dC 

trao dôi van bàn diên tO' tai thj xã Birn Son. 
5. Kêt qua triên khai các h thông thông tin, co' so' dü' lieu: 
- Xây ding h thng thông tin, co s dU lieu nhm rnic dich sir dçing, khai 

thác hiu qua Co so dtt lieu duc to lip, lu'u tr rnt each co h thong và quân 
l thng nht cOng vOl h tng k thut CNTT, dáp Ong du'ç'c các yCu câu ye 

quàn 1', chi do, diu hành trong Co quan nhà nuO'C. UBND thi, xã Birn Son hin 
nay dang sO' dung Cac phn rnrn dOng chung Oa Tinh và phAn nirn 
TDOFFICE dang du'c dt ti Trung tarn tIch hçip dO' lieu cOa SO Thông tin & 

Truyn thông, do do don vi,  không phài thirc hin vic to 1p và luu trO' thông 

tin dU lieu. 
- CáC phn rnrn dOng Chung du'cic tich hçp trên Cong TTDT Thi, xã, thun 

lcYi Cho viêC chi do, diu hành COa Lãnh do Thj xã bt k khi nào và 0 dâu. 
- Cong TTDT Birn Son cung cap dy dO CáC thông tin hot dng, chi do 

diu hành cOa Lãnh do Thi, xã; cung cap Cho bn dpc nhOng thông tin b Ich v 

mành dat, con nguO'i, tim nang, th manh, qun th di tIch tarn linh... cOa thj xã 

Bim Son. 
6 H tng k thut CNTT: 
H thng rnng LAN trong khuOn vién UBND thi, xã Birn Son bao grn 

01 may chO chy phân rnrn Tabmis và 103 may trrn, 58 lu'u din, 05 may 
Scan, 32 may in, s Switch, Hub dugc trang bj là 25 thit bi, (Trong do có 05 
Switch 24 công, 17 Tplink 5-8 cng dt ti các phông chuyên rnOn, 03Tplink 16 
công), 11 Wifi du hot dng n djnh và dt rnt khu báo rnt; Darn bao 100% 
can b, cOng chOc lam cOng tác tharn muu du'gc trang bi, may tInh và du'c kt 
nôi rnng LAN, WAN và Internet rnt each dông b. Trong do sO lu'9'ng may 

trin con sñ' dçing tOt iâ 85 may, can nâng cap và thanh l 18 may. 
Thj xã Bim Son sO drng mng truyên s lieu chuyên dOng d chy phn 

rnm TDOFFICE; Hang nam, h thng may tInh cOa UBND Thj xã du'c bào trI, 
vá li và cài dt chuong trinh diet virus có bàn quyn trong toàn h thng rnng. 

Hin ti UBND Thi, xã dã du tu thiêt bi,  tuO'ng lOa nhàm hn ch vic xâm nhp 

trái phép tO ben ngoài. 
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Närn 2019, UBND Thi xã dãng k. rnua 03 b may tmnh tp trung dé thay 
the cac bô may tInh dã Cu ht khu hao cho các phông, ban chuyen mon. Dáp 
u'ng nhu cu s dung may tInh lam vic cüa can b cong chüc ti Ca quan. 

7. Ngun nhãn tirc ung clyng CNTT: 
Hin nay, 1 00% can bô cOng chirc cap Thi, cp xã duac cp tài khoãn 

phán mérn TDOFFICE, thix diên tir cOng vçi Va thng xuyên sü' dçing d trao 
di, xir 1 cOng viéc. 

7.1. Tai UBND T/iixd: 

COng tác dâo tto, bi dung nâng cao trInh d rng ding CNTT cho di 
ngii can b, cOng chü'c, viên chi.irc thrac UBND Thj xã quan tam, chO tr9ng. 
1 00% can bô, cOng chirc, viên chü'c du'oc dào to tin hpc và các rng ding CNTT 

phc v cOng tác chuyen mon vâ sir ding, khai thác hiu qua may tInh trong 
cOng vic. 

- lien tai, UBND thi xä Bim San có 01 can b quán 1 và 01 can b chuyên 
trách v CNTT có trInh d Cr nhân cOng ngh thông tin, có khã näng xr l co 
bàn h thng khi gp sçr c, darn báo cho h thng duc hot dng thông suk 

- K9 näng rng ding CNTT cüa can b CCVC co quan thãnh tho và ngày 
câng nãng cao, dáp ü'ng yêu cu tra ctru, khai thác, lrng dçing CNTT thuông 
xuyên phuc vi cOng tác chuyên mOn dt hiu qua cao. 

7.2. Tii UBND phwông xä: 

Vic irng dung CNTT tai UBND các xà, phithng trén dja bàn chu'a dt yêu 
cu theo 1K hoch d ra. Ung dung CNTT trong hott dng ti các ca quan 
U[3N1) xâ phu'ô'ng dang con nghèo nan, ltc hu, trinh d và ki nãng rng ding 

CNTT ti các don vj phu'àng, xa cOn thiu và yu do do cht 1ung thrc hin 
các nhiCrn vu chua cao. 

UBND cap xä không có can b chuyên trách v CNTT, các xä phu'ng dL1 
giao linh vrc CN'I'T cho Cong chLrc Van phông thng ké quàn 1)2, khi CO sr CO 
xáy ra du gi COng ty ngoâi xO 1)2 do do khá nãng v mt an toàn thông tin ti 
các xã phuOng rat cao. 

8. Môi tnrô'ng pháp 1)2: 

Trén co sd các van bàn hung dan, chi dao cüa LTBND Tinh và S Thông 
tin &Truyn thông Thanh Hóa, UIBND thj xã Birn San dã xây dmg, ban hành 
các van bàn trin khai, hot dng rng dung CNTT trên dia bàn Thi xà, trng 

bLróc hoân thin rnOi trung pháp 1)2 v quán 1)2, rng ding và phát trin CNTT. 
dng thOi xác djnh rng dung vã phát trin CNTT nhrn phc vi s nghip cOng 
nghiCp hóa - hiCn dai hóa, cãi cách hành chInh, có k hotch dOng h vói sy' pht 
triên chung cüa Tinh; hu'&ng tó'i xây dng ChInh quyn din tr ti thj xä 13m 

San, dra thi xä Birn San có nn hânh chInh minh bach, hiêu qua, phc vçi phát 
trin kinh t - xã hi, thu hOt du tu, phic v ngui dan vã t chrc; dáp ng dy 
d nhu cu thông tin v rni rnt cOa dyi sang xã hi. 
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9. Kêt qua thii'c hin miic tiêu, nhim v11 theo Kê hoich nàm 2019, Kê 

hotch 5 nàm (Giai doin 20 16-2020) 
9.1. Ké Iioich náni 2019: 
Theo K hoch s 2177/KH-UBND, ngây 19/10/2018 cüa UBND thj xã Birn 

Son v vic 1rng ding Cong ngh thông tin trong hot dng cüa co quan Nba 

nuôc tti th xâ Birn San närn 2019. Thj xãl3irn San dã dt du,gc kêt qua sau: 

- Ban hành van bàn hu'óng dn các phông, ban chuyên mon UBND Thj xã và 

UBND các xã phung phát hành van bàn dien tir, thrc hin gth nhn van bàn dien 

t có ching thu' s trên phn rnm quàn 1 van bàn và h so cOng vic và ban 
hành danh rnitc van bàn g1ri hoàn toàn duôi dng van bàn din t1r và van bàn dugc 

gà'i kern van bàn giây. 
- Duy trI, rng ding, vn hành, khai thác hiu qua các phn rnrn ding chung 

cüa Tinh t thj xa dn xà phu'ô'ng, darn bâo an toàn và báo rnt, dáp üng tOt yCu 

câu trao dOi thông tin gira cac co quan nhà nu'ó'c trên da bàn Thj xa. 

- Cp nht, b sung dy di các TTHC thuc thâm quyên giâi quyêt cap 

huyn va dang tài dy dü các 11th vrc hot dng, van bàn chi do, diu hành cua 

UBND, Chü tjch UBND trên Cong TTDT Birn Son. 

- Ap diing h thong quân 1 cht lu'crng theo tiêu chun TCVN ISO 

9001:2008; kirn tra dOn dc các phOng, ban, don vj thrc hin tot nhirn v, 
nguyen tãc lam vic, mu hóa CáC biêu mu, chuân hóa CáC quy trInh giái quyêt 
cOng vic, dng thai th'c hin sp xêp h so cOng vic theo quy trInh tiêu chuân 

cua I-1 thng quân 1 chit luçrng. 
- Trang bj rnt s may tInh dã h& khu hao cho các phOng, ban chuyen mOn 

UBND Thj xà. 
- 90% CBCC cp xã sr dng thành tbo các phn rnrn dung chung cua 

tinh và thu'ng xuyên sir diing thu' din tO' d trao d6i van bàn trCn rnôi trumg 

rnng. 
- 90% van bàn duçc thrc hin trCn mOi tru'Yng rnng, trao dôi giO'a UI3ND 

cap xã và UBND Thj xà du thrc hin k s. 
- 100% may tInh co quan dugc bào trI, vá 1i, vài dt phn mrn virus Co 

bàn quyên; thiêt bj tuO'ng li:ra hoat dng n djnh, do do trong närn 2019 UBND 
thj xà Birn San chua phát hin 1 hong nghiCrn trpng ánh hu'O'ng dn an toàn 

thông tin, báo v bI mt nba nu'c. 
* Ben cnh nhthig kt qua dt du'gc, Thj xã Bim San chu'a hoàn thành rnt 

s nhiêrn vu sau theo Kê hoach sO 2177/KI-i-UBND: 
- Chua hoàn thin ca sO' h tng và trang thiêt bj hin di dam bào phiic vii 

t& cho hot dng ChInh quyn din t1r. 
- Chua darn bào 100% can b, cOng chO'c cap xã lam cOng tác tharn rnu'u 

ducic trang bj may tInh và du'gc kt ni vào mng LAN, mng Internet. 
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- Dâo tao, bM du'ong, nâng cao trInh d ng dng CNTT cho can bô, cong 
chrc cp xâ. 

* Nguyen nhân: 

- Kinh phi dja phirnng dânh cho 1mb vuc CNTT con han ch, do do chra 

thrc hin du'c vic náng cap, thay th man b may tInh dã cu, dã ht khu hao. 

- H thông rnng, may tInh tai UBND các phung xã không darn báo 01 
can b, cong chrc/rnáy tinh vâ môt s can bô, cong chic cp xã trInh do CNTT 
cOn han chC, chLra chü dng thu'c hiên nhiêrn v trCn mOi tru'ng mng. Do do, 

dC darn bão van ban den duGc dan vi cp xâ phãi thrc hin song song cã du'?ng 
rnang vâ qua hu'u din. 

- Chu'a b trI du'c kinh phi dânh cho viêc dào tao, bi du'O'ng nghiép 'çi 
CN1'T cho can b, cOng chc cp xã và các dan vi trrc thuôc. 

* Giái pháp thirc hin: 

- B trI kinh phi thung xuyCn hang nàrn darn báo d thay th toân b may 
tInh cii, khOng dam bào cu hinh hoat dng tai UBND thj xa Birn San; 

- D xut UJ3ND Tinh h tro các dan vj cp xA du tu h tang k thut 
CNTT darn dáo 01 can b, cOng chirc/rnáy tInh. Phiic v1.i cOng tác chuyên mOn, 
nghip vii. 

9.2. KI hoacli 5 nàrn (Giai doan 2016-2020): 
Theo Kê hoach s 1456/KH-UBND ngày 11/9/2015 cOa UBND thj xã ye 

üng dung Cong ngh thông tin gi doan 20 16-2020. Thj xa Birn San dã dt du'c 
két qua sau: 

- g dung hiu qua Cong ngh thông tin trong hot dng cüa co quan nhà 
nu'óc tir LTBND Thi xa dn UBNI) các xä, phu'O'ng vâ các dan vj trrc thuôc 
nhrn tang nãng suit lao dng, giàrn chi phi hoat dng; 

- Tip tic nâng cao näng 1rc rng dung cOng ngh thông tin caa can b 
cong chi'c trong ca quan và các dan vj trlrc thuc. 

- 100% 03CC cp xã duoc cp hp thLr din tr dOng cho cOng vic chuyCn 
mOn và trao di van bàn qua rnOi trung mang. Trao di van bàn din tir dat 

100% di vi UBND thj xã trong vic sr dung phn mm TDOffice. Nâng cao 
nang lvc quán 1)2, diu hành tren phAn mrn TDOfice nhm hin dai boa và din 

lu hoá các hoat dng trong Ca quan Nha nuo'c, phuc vii ngui dan và to chirc 
du'Gc t& han. 

- Trin khai các phn rnrn Theo dOi nhiërn vu, Quán 1)2 VB&HSCV v 
Mt ci.ra din tr lien thông dn [JBNT) các dan vj xâ, phuOng. 

* BCn canh nhng kt qua dat duoc, Thj xã Birn San chu'a hoàn thânh môt 
sO nhiêrn vu sau theo Kê hoach sO 1456/KH-UBND: 

- Cung cp 39 thO t11c hành chInh len rnirc d 3 và 05 thu tc hành chInh lCn 
iiiii'c dO 4 tru'O'c närn 2020. 

- Giârn dn s 1n trong rnt nàrn nguñ dan phài dn co' quan nhà nuó'c 
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thuc hiên các th tuc hành chInh. 
* Nguyen nhân: 
- Theo quy djnh cüa, vic cung cp djch v cong trrc tuyên rnirc d 3,4 

du'gc thirc hin tp trung trén Cng cung cp djch v cong cüa Tinh, do do Thj 

xã không thrc hin duçic chi tiêu theo K hoch dê ra. 
- Phân rnCrn Ho trg giãi quyêt Thu tc hânh chInh truóc day do S& Thông 

tin & Truyên thông Thanh 1-Ióa lam chü du tu, không có chuc näng tiCp nhn 

h so qua rn1ng. Dn tháng 5/20 19 Thj xã Birn Son du'c tiCp nhn thI diem 
Phn mrn Mt cfra din t11, có chuc näng tip nhn h so qua mng. 1)0 phân 

mrn dang trdng:qá trInJi thi.r nghim chu'a vn hành chInh thiirc nên chu'a cO ho 

so tiêp nhân qua rnôi tiuong rnang 

Ciai phap thuc hiên 
- TuyCntruên, hu'ng dn nguOi dan, các to chic, doanh nghip thrc hin 

dang ks', giái quyêt thu tiic hành chInh trCn rnOi tru'Ong rnng tai dia chi: 

https://dvcbirnson.thanhhOa.g0V.vfl  và sü,  dung dch vv buu chInh cOng Ich dê 

gtri, nhn k& qua giài quyêt TTHC. 
- Tip nhn, vn hành, khai thác, sr dung tt phn rnêm Mt cra din tü cap 

huyn, cp xã do S Thông tin & Truyên thông Thanh Hóa du ttr näm 2019. 
II. NHU'NG V1YO'NG MAC, TON TII, NGUYEN NHAN: 
- V chi dao, diu hành: Lãnh dao rnt s don vj trirc thuc và UBND xã 

phuàig chua sat sao, quyt 1it trong cOng tác chi dao, diu hành triên khai vic 
üng dung CNTT, cOn xern vic triCn khai u'ng dung CNTT là cüa cp trCn và 

vic thrc hin các nhirn vi chuyén mon tai  các don vj con chi dC sot viêc, 

chua có co ch giám sat, nhc nh dn dn vic thrc hin cOng vic tai các don 

vi con có hin tung quen vic, chrn tin d thi gian. 
- Can b chuyCn trách v CNi'i' tai các xã phu'Ong du là kiCrn nhim, 

trInh d v CNTT chua dng du, cOn thiu Va yu. Do do vic trin khai O'ng 

diing CNTT trong co quan Nhà nu'ó'c tai các don vj dat hiu qua chu'a cao. 
- Vic mua srn may tInh tp trung theo quy dnh cüa tinh cOn nhiu bat 

cap, khOng dáp ug kp thai nhu cãu cua co quan, don vj. 
- Dja bàn Th xâ Birn Son nhO hçp nen cOng dan thung trrc tip np h so 

giâi quy& TTHC t?i  b phn tip nhn và trã kt qua các cp, do vy dn nay 

dang trong qua trInh th'c hin vüa tip nhn chy thu nCn chu'a phát sinh h so 

dê nghj giái quyêt TTHC trên rnOi truOng mng và qua djch vçi cOng Ich. 
- NguOn kinh phi cüa dja phuong cOn hn ch nên chua thay th duvc toàn 

b may tInh dã cQ, hét khâu hao nên rnt sO Ca nhân thirc hin nhirn viii dat hiu 

qua chua cao. 
111. DE xuAT, KIEN NGH: 
- Dê nghj S& Thông tin & Truyên thông Thanh 1-lóa quan tam, mO các lop 

dào tao  co bàn, nang cao cho can b, cOng chuc cap xã, nhàrn dáp u'ng dugc nhu 
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câu rng ding, vn hânh, khai thác hiu qua các phn rnrn dung chung cüa tinh 
và cac k nãng darn báo an toân thông tin rnng, báo ye bI mat nhà nuó'c, gop 
phân xãy di'ng ChInh quyên din tir ti Thanh Hóa. 

- Quan tarn chi dto các nhà thâu cung cap thiét bj CNTT và cung cap h 
thông phân mém kjp thô'i khàc phic, xr 1 1i trên phân mërn do cap huyn dê 
xuât dam báo h thông thông suôt phuc vi hot dng thithng xuyên cüa dan vj. 

- Ho tr? cap xã các trang thiêt bj CNTT nhäm dam báo mOi can b cOng 
chirc cap xâ dêu có may tInh dé thirc hiên tOt nhim vi duçc giao. 

TVo'i u/ian: 

- S ri&'rr (B/c) 
- LLru: VT. 

Mai DInh Lim 
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