Ky bdi: Uy ban Nhéan dan thi xa
. Bim Son
v Email: bimson@thanhhoa.gov.vn
i .}/ Cd guan: Tinh Thanh Hoa
V%" Thai gian ky: 05.08.2019

Uy BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Doc lap - Ty do - Hanh phie
S6:466 /BC-UBND Bim Son, ngay 0S5 thdng 8 nam 2019
BAO CAO

DPanh gia két qua ung dung Cong nghé¢ théng tin trong hoat ddng cia
co' quan Nha nwéc tai thi xi Bim Son nam 2019

Thuc hién Céng van sd 1052/STTTT- KHTC ngay 05 thang 7 ndm 2019
cia S¢ Thong tin va Truyén thong Thanh Héa vé viée xay dung Ké hoach ung
dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat déng ctia co quan nha nudc trén dia ban
tinh Thanh Héa nam 2020. UBND thj xd Bim Son bdo c4o két qua Ung dung
CNTT trong hoat dong ctia co quan Nha nude tai thj xd Bim Son nam 2019, voi
cac ndi dung sau:

I. NOI DUNG:

1. Ung dung CNTT dé cong bé, cong khai thong tin, két qué gidi quyét
thu tuc hanh chinh:

Nhiing nam gan day, vdi sy chi dao sat sao cia UBND Tinh, cdc so ban
nganh cép tinh va sy quan tdm cua lanh dao thi x4 Bim Son, viéc ung dung
CN'TT trong cai cach thi tyc hanh chinh (TTHC) tién to1 xdy dung chinh quyén
dién t ngay cang duoc day manh, tao chuyén bién tich cuc, g6p phin ning cao
nang lyc quan ly, diéu hanh va phuc vu tich cuc cho nhiém vu phat trién kinh té
- x4 hdi trén dia ban Thj x4.

Nim 2019, Céng TTDT Bim Son hitps://bimson.thanhhoa. gov.vn da dang
tai day du céc théng tin theo quy dmh tai Nghi dmh 43/2011/ND-CP, ngay
13/6/2011 ctia Chinh pht Quy dinh vé viée cung cép théng tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tr hodc cbng théng tin dién tor cia co quan

nha nudc.

Dén hét thang 6 nam 2019, Cng TTDT Bim Son da dang tai 351 tin, baj
phan anh vé céc hoat dong va guong ngudi tét, viée t6t, dién hinh tién tién trén
dia ban Thj x&; dang tai 3.102 vin ban chi dao diéu hanh cuia UBND Thi xa,
Chu tich UBND Thi x&; Cung cdp 305 dich vu cong truc tuyén muc do 2 phuc
vu ngudi dan va cac td chire, doanh nghiép.

Ngoai ra, Cong TTPT Bim Son di cap nhép, cong bd, bd sung thuong
xuyén nhitng thu tuc duge bo sung, stra ddi theo quy dinh ctia Tinh; Thong bdo
cac danh myuc TTHC duogc dp dung tai Thi xa trén Cé)ng TTDT Bim Son.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén:

- Cong TTPT Bim Son cung cap 100% dich vu cong truc tuyén mue do 2,
Dich vu céng muc dé 3,4 thuc hién trén hé théng dich vu cdng cua tinh theo



Quyét dinh 5235/QDb-UBND. DPén nay, hé thong dang duogc tuyén truyén, tap
hudn dua vao su dung bét dau tir thang 8/2019.

- Tu thang 01 dén thang 5/2019 may chu chay phadn mém Mot cua dién tu
tai UBND thi xd Bim Son bj hong, nén khong thuc hién tiép nhan hd so va tra
két qua trén moi truong mang. Tu thang 5/2019 den nay thi x& Bim Son dugc
tiép nhan phan mém Mét clra dién tir thi diém cho cip huyén do S¢ Thong tin &
Truyén thong Thanh Hoa lam chu dau tu. Bén nay, Thi xi da tiép nhan 3.338
thi tuc, giai quyét dung han 3110 thu tuc dat ty 1& 93%, qua han 79 thu tuc dat ty
1é 2,4%, trong han 149 hd so. Dia chi dang ky va tiép nhan dich vy cong trye
tuyén tai thi xa Bim Son hitps://dvcbimson.thanhhoa.gov.vn va dia chi cung cap
dich vu cong truc tuyen muc d6 2 la: http:/bimson.thanhhoa.gov.vn/web/thu-
tuc-hanh-chinh.htm?captthc=3

- UBND thj x4 Bim Son d& ban hanh vin ban sé 1346/UBND-VP, ngay
05/7/2018 vé viéc thong bdo thuc hién tiép nhan, chuyén phat tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu dién cong ich trén dia ban Thi xa.
Pén nay, tai bd phan Mot ctra Thi x& da thuc hién tra két qua 218 ho so qua dich
vu buu chinh céng ich, budc dau da dem lai sy hai long cho t6 chure va ca nhan
khi tham gia giai quyet TTHC.

Pé thuc hién tdt viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thi tuéng Chinh phd. UBND thi x3 Bim Son dé chi dao cdc phong, ban
chuyén mén, B phan Mot cra UBND thi xa Bim Son, UBND cac phuong xa
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép tuc tang cuong cong tac tuyén
truyén, thong bao, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tiép can, su
dung hiéu qua céac dich vu cong truc tuyén va dich vu tiép nhan,tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

3. Ung dung CNTT tai by phan mdt cira Bim Son trong viéc tiép nhan
va gidi quyét TTHC:

Uy ban nhan dan Thi xa da chi dao B$ phan mot ctra, UBND thi xa Bim
Son va UBND cac xa phuong niém yét 100% cac TTHC thude thdm quyén giai
quyet cap huyén, tap x4 tai B phén.

Nam 2019 tai B6 phan mot clra, UBND thi x& Bim Son dugc tiép nhan céc
trang thiét bj gbm, 05 bo may vi tinh dé ban, 05 luu dién, 01 may Scan, 01 may
Photocopy, 01 man hanh cadm ung, he théng camera gidm sat, phan mém Mot
clra dién t&r cip huyén dép Gng nhu cau giai quyét TTHC, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén dia ban Thi x4 trén moi tluong mang.

Trang dich vu c6ng Bim Son tich hop phan mém mot cta dién t, tiép nhan
hd so va tra két qua trén moi truong mang. Mic du Thi x4 Bim Son da lam t6t
cOng tac tuyén truyén trén hé théng truyén thanh Tir Thi xa dén co s0, ding tai
théng tin huéng din ngudi dan thyuc hién gii hd so va nhén két qua trén moi




truong mang. Tuy nhién, ngudi dan van chua hoan toan tin tuong vao dich vu
cong truc tuyén, do d6 dén nay Thi xa& Bim Son chua tiép nhan hd so dugc trén
moi trudng mang.

Hién tai, phin mém dang trong qué trinh thu nghiém nén dang con phat
sinh mot s6 181 va chua ¢6 hd so dé thuc hién két ndi lién thong gitra c4c cap, do
do thi xa Bim Son chua thyc hién hét c4c tinh ndng hién ¢6 trén phan mém.

4. Ung dung CNTT trong hoat dong noi bp:

Duy tri str dung, khai thac, van hanh hiéu qua phan mém Quan ly van ban
va Ho so cong viéc; phan mém theo doi thue hién nhiém vy; thu dién tr cong
vy, ung dung chit ky sb chuyén dung trong co quan nha nudc va mét sb phén
mém ing dung khac phuc vu cong viéc chuyén moén cia UBND cép huyén, cap
xd, dam bao tich hop trén nén tang chung, hoat dong thong subt tur cp huyén
dén cip x4 va lién théng dén cép tinh.

Hién nay, thi xa Bim Son d3 trién khai 03/05 don vl su nghiép truc thude
sir dung hé thong céc phin mém quan ly van ban va ho so cong viéc cla Tinh.

Hang thang thi xd Bim Son thuc hién bao céo két qua gui/ nhdn van ban
trén phan mém theo dé nghi cua S6 Théng tin va Truyén thong Thanh Hoa.

Thi xa@ Bim Son d4 ban hanh Céng van sb 1155/UBND-VP ngay 28/6/2019
vé viée thuc hién gui van ban dién ttr va cong bd danh muc van ban gui hoan
toan dudi dang van ban dién t va van ban duge giri kém van ban gidy. Nhim
tao mdi truong lam viéc chuyén nghiép, nhanh choéng, chinh xdc, tiét kiém thoi
gian va tiét kiém chi phi van phong pham; ddy manh tng dung CNTT trong hoat
dong co quan Nha nuéc va ting cuong sy quan ly, chi dao, diéu hanh thong
sudt, kip thoi tir Thi dén xa phuong.

Thong qua viée gui/nhan van ban trén moi truong mang, thi xa Bim Son da
thue hién duoc cac chi tiéu sau:

- 100% van béan di/dén duoc chuyén hoan toan trén moi truong mang (hoan
toan khong ding van ban gidy) so véi tong sb vin ban di/dén gilta cac phong,
ban co quan UBND Thj xA.

- 65% van ban di/dén duoc chuyén hoan toan trén moéi truong mang (hoan
toan khéng dung véan ban gidy) so véi tong s van ban di/dén gitta don vi véi cac
CO quan bén ngoai.

- 75% van ban di/dén duoc chuyén song song trén moi trudng mang va qua
duong buu chinh so véi tong sé vin ban di/dén gilta cac co quan, don vi.

- 35% vén ban di/dén duoc chuyén song song trén moi trudng mang va qua
dudng buu chinh so véi tdng sé vin ban di/dén gitta don vi véi cac co quan bén
ngoai.

Ty 1¢ van ban trao ddi gitra UBND Thi xa v6i UBND, cac s& ban nganh
cép tinh va UBND céc phuong, xa va cac don vi lién quan dugc thuc hién trén
moi truong mang, dam bao theo K& hoach sé 22/KH-UBND, ngay 15/02/2016




cta UBND Tinh Thanh Hoa vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan Nha nudc tinh Thanh Hoéa giai doan 2016-2020 va Ké hoach sO
2177/KH-UBND ngay 19/10/2018 cia UBND thi xa Bim Son vé viéc Umg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudce tai thi xa Bim Son
nam 2019.

Pé nang cao hiéu qua sir dung van ban dién ta, he thong quan ly van ban va
diéu hanh, UBND Thi xa da ban hanh c4c van ban nham thuc hién Ung dung
hiéu qua cac phan mém: Thu dién t&r cong vy, Quan ly van ban va Hb so cong
viéc, Mot cura dién tu, Theo ddi nhiém vu va chir ky sb ddi voi cac phong, ban
va UBND céc phuong xa; Tang cuong st dung hé théng thu dién tir cong vu dé
trao ddi van ban dién t tai thi xa Bim Son.

5. Két qua trién khai cac h¢ théng thong tin, co so dir li¢u:

- X4y dung hé théng thong tin, co so dit li¢u nham muc dich st dung, khai
thac hiéu qua co s& dit liéu dugc tao 1ap, lyu trir mot cach co hé théng va quan
Iy théng nhét cung voi ha tng k¥ thuat CNTT, dap Gng dugc cac yéu cau vé
quan ly, chi dao, didu hanh trong co quan nha nudc. UBND thi x& Bim Son hi¢n
nay dang str dung cac phan mém dung chung cta Tinh va phan mém
TDOFFICE dang duoc dat tai Trung tam tich hop dit liéu cua S& Thong tin &
Truyén thong, do d6 don vi khong phai thuc hién viéc tao 1ap va luu tr&r thong
tin dir liéu.

- Céc phan mém dung chung dugc tich hop trén Céng TTDT Thi x&, thuan
loi cho viéc chi dao, diéu hanh cta Lanh dao Thi xa bét ky khi ndo va ¢ dau.

- Céng TTDT Bim Son cung clp day du cac thdng tin hoat dong, chi dao
diéu hanh cua Lanh dao Thi x4&; cung cép cho ban doc nhitng thong tin bd ich vé
manh dét, con ngudi, tiém nang, thé manh, quﬁn thé di tich tdm linh... cua thi xa
Bim Son.

6. Ha thng k§ thuat CNTT:

Heé théng mang LAN trong khudn vién UBND thi xa Bim Son bao gom
01 may cha chay phan mém Tabmis va 103 may tram, 58 luu dién, 05 may
Scan, 32 may in, sb Switch, Hub duoc trang bi 1a 25 thiét bi (Trong do6 co 05
Switch 24 ¢ong, 17 Tplink 5-8 cdng dit tai cac phong chuyén mon, 03Tplink 16
cong ), 11 Wifi déu hoat dong &n dinh va dat mat khau bao mét; Dam bao 100%
can bd, céng chirc 1am cdng tac tham muu dugc trang bi may tinh va duoc két
ndi mang LAN, WAN va Internet mdt cach dong bo. Trong dé sb luong may
tram con s dung tbt 12 85 may, cAn ning cap va thanh 1y 18 may.

Thi xa Bim Son st dung mang truyén so liéu chuyén dung dé chay phan
mém TDOFFICE; Hang ndm, h¢ théng may tinh cia UBND Thi x& dugc bao tri,
va 151 va cai dat chuong trinh diét virus c6 ban quyén trong toan hé théng mang.
Hién tai UBND Thi xa da dau tu thiét bi tuong lira nhim han ché viéc xam nhap
trai phép tir bén ngoai.




Nam 2019, UBND Thj x4 dang ky mua 03 bd mdy tinh tap trung dé thay
thé cac b may tinh da cd hét khdu hao cho cac phong, ban chuyén mén. Dap
Ung nhu cau st dung mdy tinh lam viéc cua can bd cong chure tai co quan.

7. Ngudn nhan lwe wng dung CNTT:

Hién nay, 100% cén b céng chire cép Thi, cép xa duogc cép tai khoan
phan mém T DOFFICE, thu dién tr cong vu va thudng xuyén st dung dé trao
doi, xtr ly cong viée.

7.1. Tai UBND Thi xd:

Coéng tac dao tao, bodi dudng nang cao trinh d6 tng dung CNTT cho doi
ngu can bg, cong chire, vién churc duoc UBND Thi xa quan tdm, chd trong.
100% cén bg, cong chue, vién chirc dugc dao tao tin hoc va cic ung dung CNTT
phuc vu c¢ong tic chuyén mén va su dung, khai thac hiéu qua may tinh trong
cong viéc.

- Hién tai, UBND thi xa Bim Son ¢6 01 can bd quan ly va 01 cdn bé chuyén
trach vé& CNTT ¢6 trinh do Ctr nhan cdng nghé thong tin, ¢ kha nang xu ly co
ban hé théng khi gip su ¢b, dam bao cho hé théng duoc hoat dong thong subt.

- K§ nang ang dung CNTT clia can b CCVC co quan thanh thao va ngay
cang nang cao, ddp Umg yéu cdu tra ctu, khai thac, ing dung CNTT thuong
xuyén phuc vu cong tac chuyén mén dat hiéu qua cao.

7.2. Tai UBND phuwong xa:

Vi¢e Ung dung CNTT tai UBND céc xa, phuong trén dia ban chua dat yéu
cau theo Ké hoach dé ra. Ung dung CNTT trong hoat déng tai céc co quan
UBND x& phuong dang con nghéo nan, lac hau, trinh do va k¥ nang ung dung
CNTT tai cdc don vi phuong, xd con thiéu va yéu do do chét luong thue hicn
cac nhiém vu chua cao.

UBND cép x4 khdéng c6 can by chuyén trach v& CNTT, cac xi phuong déu
giao linh vue CNTT cho Céng chirc Vin phong théng ké quan ly, khi ¢é su ¢6
xay ra déu goi Cong ty ngoai x{r Iy do d6 kha niang vé mat an toan thong tin tai
céc xa phuong rat cao.

8. Moi trwong phap ly: _

Trén co s¢ cac van ban hudng dan, chi dao ctia UBND Tinh va S& Théng
tin & Truyén thong Thanh Héa, UBND thj x4 Bim Son da xay dung, ban hanh
c4c van ban trién khai, hoat dong tmg dung CNTT trén dja ban Thi x&, tung
budc hoan thién méi truong phéap ly vé quén ly, ung dung va phat trién CNTT.
dong thoi xac dinh Ung dung va phat trién CNTT nhiam phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa - hién dai hoa, cai cach hanh chinh, c6 ké hoach dong bo véi sy phat
trién chung cua Tinh; huéng téi xay dung Chinh quyén dién U tai thi xa Bim
Son, dua thi xa Bim Son ¢é nén hanh chinh minh bach, hi¢u qua, phuc vu phat
trién kinh té - xa hdi, thu hit dau tu, phuc vu ngudi dan va td chuec; dép ung day
di nhu cau théng tin vé moi mat cua doi séng xa hoi.




9. Két qua thyc hién muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach niam 2019, Ké
hoach 5 niim (Giai doan 2016- 2020)

9.1. K¢é hoach nam 2019:

Theo K& hoach sb 2177/KH-UBND, ngay 19/10/2018 cia UBND thi xa Bim
Son vé viéc ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha
nudc tai thi xa Bim Son nam 2019. Thi x& Bim Son di dat duoc két qua sau:

- Ban hanh vin ban huéng dan cac phong, ban chuyén mon UBND Thi xa va
UBND cac x& phu’cmg phat hanh Van ban dién ta, thuc hién gui nhén véan ban dién
tlr ¢c6 ching thu sé trén phan mém quan ly van ban va hd so cong viée va ban
hanh danh muc van ban gii hoan toan duéi dang van ban dién tr va van ban duoc
glri kem van ban gidy.

- Duy tri, Ung dung, vén hanh, khai thac hiéu qua cac phan mém dung chung
cua Tinh tir thi x3 dén x& phudng, dam bao an toan va bao mat, dap ung tot you
ciu trao doi thong tin gitta cdc co quan nha nudc trén diaban'T h1 Xa.

- Cép nhat, bd sung ddy du cac TTHC thude thim quyén g1a1 quyét cap
huyén va dang tai day du cac linh vuc hoat dong, van ban chi dao, diéu hanh cua
UBND, Chu tich UBND trén Céng TTDT Bim Son.

- Ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008; kiém tra don dbc cac phong, ban, don vi thuc hién tdt nhiém vy,
nguyén tac lam viée, mau hoa cac bleu mau, chuan héa cdc quy trinh giai quyct
cong vie, dbng thoi thuc hién sap xép hd so cong viéc theo quy trinh tiéu chuan
cua Hé thdng quéan ly chét luong.

- Trang bi mot s6 may tinh da hét khau hao cho céac phong, ban chuyén mon
UBND Thi xa.

- 90% CBCC cép xa st dung thanh thao céc phan mém dung chung cua
tinh va thuong xuyén sir dung thu dién tu dé trao d6i van ban trén moi truong
mang.

- 90% van ban duogc thuc hién trén 11101 truong mang, trao doi gitra UBND
cap xa va UBND Thi x4 déu thuc hién ky so.

- 100% may tinh co quan duogc bdo tri, va 18i, vai dat phdn mém virus c6
ban quyén; thiét bi tuong lta hoat dong én dinh, do d6 trong nam 2019 UBND
thj x& Bim Son chua phat hién 16 hong nghiém trong anh hudng dén an toan
thong tin, bao vé bi mét nha nudc.

* Bén canh nhiing két qua dat duoc, Thi xd Bim Son chua hoan thanh mdt
sb nhiém vu sau theo Ké hoach s6 2177/KH-UBND:

- Chua hoan thién co so ha ting va trang thiét bi hién dai dam bao phuc vu
tdt cho hoat ddng Chinh quyen dién tu.

_ Chua dam bao 100% can bo, cong chtic cap x4 lam cdng tac tham muu
duoc trang bi may tinh va dugc két ndi vao mang LAN, mang Internet.




- Dao tao, boi dudng, ning cao trinh do ung dung CNTT cho cén b, cong
chire cép x4.

* Nguyén nhan:

- Kinh phi dia phu’ong danh cho linh vye CNTT con han ché, do dé chua
thyuc hién duoc viéc nang cip, thay thé toan b may tinh da c{i, da hét khau hao.

- Hé théng mang, may tinh tai UBND c4c phuong xa khoéng dam bao 01
can by, cong chire/may tinh va mét sé can b, cdng chirc cip X3 trinh dé CNTT
con han ché, chua chu dong thuc hién nhlem vu trén moi truong mang. Do dé,
dé dam bao van ban dén dugc don vi cép x3 phai thuc hién song song ca duong
mang va qua buu dién.

- Chua bé tri duge kinh ph1 danh cho viéc dao tao, bdi dudng nghiép vu
CNTT cho cén bg, cong chire cdp xa va cac don vi tryc thudc.

* Giai phap thuc hién:

- Bé tri kinh phi thuong xuyén hang ndm dam bio dé thay thé toan bo may
tinh ¢, khong dam bao cau hinh hoat ddng tai UBND thi xa Bim Son;

- Dé xudt UBND Tinh hd trg cac don vi cdp x3 diu tu ha tang ky thuat
CNTT dam dao 01 can bo, cong chire/mdy tinh. Phyc vu céng tac chuyén mén,
nghi¢p vu.

9.2. K¢ hoach 5 nam (Giai doan 2016-2020):

Theo Ké hoach sb 1456/KH-UBND ngay 11/9/2015 ctia UBND thj xa vé
ung dung Cong ngh¢ thong tin gia doan 2016-2020. Thi x& Bim Son da dat duoc
két qua sau:

- Ung dung hiéu qua cong ngh¢ thong tin trong hoat dong clia co quan nha
nude tr UBND Thi x4 dén UBND cac xd, phuong va cac don vi truc thudc
nham tang ning suét lao ddng, giam chi phi hoat dong;

- Tiép tuc nang cao nang luc tng dung céng nghé thong tin cua cdn bd
cong chuc trong co quan va cac don vi truc thudc.

- 100% CBCC cép x4 duoc cap hop thu dién tir dung cho c¢ong viéc chuyén
mon va trao do6i van ban qua mdi truong mang. Trao 601 van ban dién tir dat
100% dbi véi UBND thi x4 trong viéc su dung phan mém TDOffice. Nang cao
nang luc quan ly, diéu hanh trén phan mém TDOfice nhim hién dai hod va dién
tu hoa cdc hoat dong trong co quan Nha nuée, phuc vu nguoi dan va td chiec
dugc tbt hon.

- Trién khai cac phan mém Theo dbi nhiém vy, Quan ly VB&HSCV va
Mot ctra dién tr lién thong dén UBND céac don vi X&, phuong.

* Bén canh nhing két qua dat dugc, Thi xd Bim Son chua hoan thanh mét
s6 nhiém vu sau theo K& hoach s§ 1456/KH-UBND:

- Cung cap 39 thu tuc hanh chinh Ién mirc d6 3 va 05 thu tuc hanh chinh Ién
muc dé 4 trude nam 2020.

- Giam dan sb 1an trong mot ndm ngudi dan phai dén co quan nha nudce




thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

* Nguyén nhan:

- Theo quy dinh cua, vigc cung cap dlCh vu cong truc tuyén muc do 3,4
duoc thuc hién tap trung trén Cbhng cung cép dich vu cong cua Tinh, do do Thi
x4 khong thuc hlen dugc chi tiéu theo K& hoach dé ra.

- Phan mém HO trg giai quyét Thu tuc hanh chinh truge day do S¢ Thong
tin & Truyén thong Thanh Hoa lam chu dau tu, khong c6 chiric ning tiép nhan
hd so qua mang. DPén thang 5/2019 Thi x& Bim Son dugc tiép nhan thi diém
Phdn mém Mot cira dién tir, co6 chic nang tiép nhan hd so qua mang. Do phcm
mém dang trong qua trinh thir nghiém chua van hanh chinh thirc nén chua ¢ ho
SO tlep nhan qua 1n01 tluong mang.

* Giai. phap thire hién:

- Tuyén tr uyen hudng dan ngudi dén, céc td chue, doanh nghiép thuc hién
dang ky, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong mang tai dia chi:
https://dvcbimson.thanhhoa.gov.vn va st dung dich vu buu chinh cong ich dé
gui, nhan két qua giai quyet TTHC.

- Tlcp nhén, van hanh, khai théc, str dung t&t phan mém Mot clra dién tu cap
huyén, cép xa do S& Thong tin & Truyén thong Thanh Héa dau tu nam 2019.

1I. NHUNG VUONG MAC, TON TAI, NGUYEN NHAN:

- V& chi dao, diéu hanh: Lanh dao mot s& don vi truc thudée va UBND xa
phuong chua sat sao, quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh trlen khai vicc
tmg dung CNTT, con xem vigc trién khai tmg dung CNTT la cua cap trén va
viéc thue hién cdc nhiém vu chuyén moén tai cac don vi con cham, dé sét viéc,
chua co co ché giam sét, nhéc nhd dan dén viéc thuc hién cdng viéc tai cac don
vi con c6 hién tuong quén viéc, cham tién do thoi gian.

- (an bo chuyén trach vé CNTT tai cac xa phuong déu la kiém nhiém,
trinh d6 vé CNTT chua dong déu, con thidu va yéu. Do d6 viée trién khai Ung

dung CNTT trong co quan Nha nudc tai cac don vi dat hiéu qua chua cao.

- Viéc mua sdm may tinh ta.p trung theo quy dinh cua tinh con nhiéu bat
cap, khong dap ung kip thoi nhu cdu cua co quan, don vi.

- Dia ban Thi x& Bim Son nhé hep nén cong dén thucmg truc tiép nop ho so
gidi quyet TTHC tai bd phan tiép nhén va tra két qua cac cap, do vay dén nay
dang trong qua trinh thuc hién vua tiép nhan chay thr nén chua phat sinh hé so
dé nghi g1a1 quyét TTHC trén moi truong mang va qua dich vu cong ich.

- Ngudn kinh ph1 cua dia phuong con han ché nén chua thay thé duoc toan
bd may tinh da cu, hét khau hao nén mdt sd cé nhan thyc hién nhi¢m vu dat hi¢u
qua chua cao.

1IL. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Dé nghi S& Thong tin & Truyén thong Thanh Hoa quan tam, mo cac lop
dao tao co ban, ning cao cho can bg, cdng chuc cap X4, nham dap tng dugc nhu




cau ung dung, vén hanh, khai thac hiéu qua céc phan mém dung chung cua tinh
va cac k¥ nang dam bao an toan thong tin mang, bdo vé bi mit nha nudce, gop
phén xdy dung Chinh quyén dién tur tai Thanh Hoa.

- Quan tdm chi dao cic nha thau cung cip thiét bi CNTT va cung cép hé
théng phan mém kip thoi khéc phuc, xir ly 15i trén phdn mém do cap huyén dé
xudt dam bao hé thong thong sudt phuc vu hoat dong thuong xuyén ctia don vj.

- Hb tro cdp xd céc trang thiét bj CNTT nhdm dam bao mdi can b cong
chtre cép xd déu ¢6 may tinh dé thuc hién tdt nhiém vu duoc giao.

Noi nhin:
~SO TT&TT (Ble);
- Luu: VT,

Mai Pinh Lam
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