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Thyec hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW ngay 11/02/2019 cia
Ban Bi thu vé tang cwong sy lanh dao cia Dang va trach nhiém
quan ly ciia Nha nwée ddi voi cong tac bao vé quyen lgi nguwoi tiéu dung

Thuyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 11/02/2019 ciia Ban Bi thu vé ting
cuong sy 1anh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi véi cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (goi tt 1a Chi thi sb 30-CT/TW); Ké hoach
s6 167-KH/TU ngay 05/6/2019 ctia Ban Thuong vy thi Gy Bim Son vé thuc hién
Chi thj s6 30-CT/TW ngay 11/02/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh
dao cia Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nudc dbi voi cong téc bao vé
quyén loi ngudi tidu ding (goi tét 1a K& hoach s§ 167-KH/TU), UBND thi x4
Bim Son ban hanh K& hoach thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW va K& hoach sb
167-KH/TU véi nhiing ndi dung sau:

I. MUC PICH YEU CAU:

1. Muc dich:

- Tuyén truyén ddy du, siu rong dén cac cip chinh quyén, ddi ngii cén bo
cong chirc, vién chire, cac td chitc doan thé, cac doanh nghiép va toan thé nhan
dan vé& céc quan diém chi dao cia Pang vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu
dung trong Chi thi s6 30-CT/TW va K& hoach s6 167-KH/TU;

- T chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhém nhiém vu va giai
phép cht yéu theo Chi thi s 30-CT/TW va K& hoach s6 167-KI/TU gan voi
viée ddy manh thuc hién c6 hiéu qua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung s6
59/2010/QHXII do Quédc hoi khéa XII théng qua ngay 17/11/2010;

- Viéc td chirc cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding phai dam
bao tinh thiét thue, hidu qua;

- Nang cao vai trd va trach nhiém bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua
céc co quan nha nudc va cac td chirc x3 hdi.

2. Yéu ciu:

- Tuyén truyén, phd bién ddy du céc ndi dung Chi thi sé 30-CT/TW ngay
va K& hoach sb 167-KH/TU cling nhu cdc quy dinh phap luit vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung;



- Phan céng trach nhiém cu thé, rd rang cia timg co quan, don vi trong
viéc thyuc hién Chi thi s6 30-CT/TW va K& hoach s6 167-KH/TU; tang cudng sy
phdi hop chit ché ddng bo gitta cac co quan, td chirc va UBND cac x4, phuong
trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, khic phuc tinh trang thiéu
trach nhiém, thiéu quyét liét ctia cac nganh, cac don vi;

- Thu hit dugc sy quan tAm cla céc d6i twong lién quan, dic biét 1a doanh
nghi€p va ngudi ti€u dung; tao dugc sy chuyén bién tir nhan thic t6i hanh dong
clia cac co quan, tb chire, ¢4 nhan trong viée bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Poi twong:

- Cac phong ban, don vi: Phong Kinh té, phong Van héa-Théng tin; Dai
Truyén thanh—Truyén hinh thi x&; Trung tdm Van hoa thé thao thi x4; UBND céc
xd, phuong; D61 Quén ly thi trudng 36 5; céc co quan, don vi lién quan;

- Céc doanh nghiép san xuét, kinh doanh trén dia ban;

- Nguoi tiéu dung trén dia ban thi x&.

2. Cong tac tuyén truyén:

2.1. Tuyén truyén trén cdc phwong ti¢n thong tin dai chiing:

- Pai Truyén thanh-Truyén hinh thi x3, dai truyén thanh cac xa, phuong
ting thoi luong tuyén truyén phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén
céc phuong tién thong tin dai ching tir thi x& dén cac x4, phuong va moi )
chirc, ¢4 nhan trén dia ban;

- Noi dung tuyén truyén: Tuyén truyén Chi thi s6 30-CT/TW va Ké hoach
sé 167-KI/TU; Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding sb 59/2010/QHXII do
Quéc hoi khéa XII théng qua ngay 17/11/2010; Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP
ngdy 27/10/2011 cia Chinh phil quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s&
didu cta Luét Bao vé quyén loi nguoi tidu dung; Nghi dinh s6 185/2013/NP-CP
ngay 15/11/2013 ctia Chinh phi quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai, budn ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding, trong d6 tap trung tuyén truyén vé trach nhiém cla céc co quan, doanh
nghiép trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- Tuyén truyén, cong khai rong rai trén hé théng truyén thanh danh sach
doanh nghiép vi pham quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thi x& (néu c6); thong
tin dén nguoi tidu ding nhig vu viéc, nhimng loai hang hoa vi pham, thi doan vi
pham ctia t6 chitc, ca nhan vi phap phép luét bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung,

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam, tir nam 2019.

2.2. Tuyén truyén trén bing ron:



- T4 chuc treo bing rén tuyén truyén Ngay “Quyén ctia ngudi tiéu dung
Vi€t Nam” (15/3) hang nam tai céc truc dudng chinh, cc trung tim thuong mai,
si€u thi trén dia ban thi x& va cac x4, phuong.

- Noi dung biéu ngf, khiu hiéu nhu sau:

+ Kinh doanh lanh manh, tiéu diing bén viing;

+ Xay dung va ciing ¢ niém tin cho ngudi tidu dung;

+ Hay hanh dong vi nguoi tiéu dung;

+ Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung la trach nhi€m chung ctia toan x4 hoi;

+ Ngudi tiéu dung duge quyén thong tin vé hang hoéa, dich vu;

+ Nguoi tiéu dung ¢ quyén duogc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

+ Hay tiéu dung hang héa c6 nguén gbc, xuét xt rd rang;

+ Hay doc k§ hudng dan sir dung trude khi ding;

+ Ngay 15 thang 3-Ngay Quyén clia ngudi tiéu diing Viét Nam;

+ Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung gép phén xay dung moéi truong kinh
doanh, tiéu dung lanh manh va bén viing;

+1800.6838-Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu diing mién phi trén toan quéc.

- Thoi gian treo: Tir ngdy 10/3 ¢én ngay 30/3 hang nam.

2.3. Tuyén truyén thong qua vigc kiém tra, kiém sodt thi truong:

- Doi Quaén ly thi truong sé 5 gén thyue hién nhiém vu kidm tra, kiém soat
thi truong véi tuyén truyén dén céc co s& san xudt, kinh doanh ning cao y thirc
trach nhiém trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Khuyén khich ngudi tiéu dung phan 4nh, t6 gidc hanh vi xdm pham hodc
de doa xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung nhim kip thoi phét hién, ngéan chan
hanh vi xdm pham quyén loi, strc khoe, gdy thiét hai hogic de doa dén tinh mang
an toan cua ngudi tiéu dung;

III. TO CHUC THUC HIEN.

1. UBND cac x4, phuwong:

- Téng cudng cdng tic thong tin tuyén truyén sdu rong trong céc ting 10p
nhan dan ndi dung Chi thj s6 30-CT/TW va K& hoach s§ 167-KH/TU; Luat Béo vé
quyén loi ngudi tidu dung s6 59/2010/QHXII do Quéc hdi khéa XII thong qua ngay
17/11/2010 va céc vin ban huéng dan bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung;

- T4 chirc treo bang zon, khiu hidu tai cac tuyén dudng chinh, céc cho,
siéu thi thudc dia ban x3, phudng, thdi gian treo tir ngay 10/3 dén ngay 30/3
hang nam;

- Khuyén khich céc td chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh, dich vu hang
hoéa trén dia ban hanh déng vi quyén loi ctia ngudi tidu dung;




- Phéi hop kiém tra, kiém soét cac co s san xuét, kinh doanh trén dia
ban; kip thoi phat hién, ngén chén, xir Iy cac hanh vi vi pham phép luét vé budn
14u, gian 1an thuong mai va hang gia, béo v¢ quyén loi ngudi tidu dung.

2. Dai truyén thanh - Truyén hinh thij xa:

Tép trung tuyén truyén trén hé théng phat thanh thi x cdc ndi dung Chi
thi s6 30-CT/TW va K& hoach sb 167-KH/TU; c4c vin ban phdp luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; thi doan vi pham phap luat, hanh vi lira déi, xam hai
quyén loi ngudi tiéu dung; tuyén truyén céc théng tin cla td chirc, cé nhan vi
pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Thoi gian thue hién thuong
xuyén hang nam.

3. Trung tam VHTT thi xa:

T4 chire treo bang zOn, cO phudn tai cac tuyén duong chinh, céc chg, si€u
thi, trung tAm thuong mai trén dia ban thi xa trong dot cao diém t6 chic thang
hanh ddng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia ban hang ndm.

Thoi gian treo: tir ngay 10/3 dén ngay 30/3 hang nim.

4. P6i QLTT sb 5:

- Thudng xuyén kiém tra, kiém soat thi truonmg hang héa, kip thoi phét
hién, ngdn chidn, xr ly hanh vi vi pham phap luét dbi véi td chire, ca nhan san
xuét, kinh doanh buén ban hang gia, hang nhai, hang kém chét luong...;

- Chu tri phéi hop tham muu cho UBND thi x4, Ban chi dao 389 thi x&
thanh 1p doan kidm tra lién nganh kidm tra, kidm sot thi trudng, chong budn
l4u, gian 14n thuong mai va hang gia trong cac dip 18, tét, dot cao diém t6 chuc
thang hanh dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia ban;

- T1ep nhén: phan 4nh, kién nghi, yéu cdu cla ngudi tiéu dung; tu vén dé
nguoi ti€u dung cé the tir bao vé; hod tr0’ nguoi tiéu dung trong viéc giai quyét
tranh chip Vcn\to\ch_uc, cé nhan cung cip hang héa, dich vy; khuyén khich va tao
didu kién thuan loi dé nguoi tiéu ding va bén cung cip hang hoa, dich vu giai
quyét tranh chip qua phuong thirc thuong lugng, hoa giai;

- Phéi hop théng tin tuyén truyén vé cac vu viéc va hanh vi vi pham phap
ludt chia td chirc, ca nhan trong san xuét, kinh doanh buén ban hang lau, hang
gia, hang khong dam bao vé sinh an toan thyc pham...Téng hop bdo céo két qua
kiém tra, kiém soéat thi truong theo dinh ky hang thang, hang quy, nam vé
UBND thi x3 (qua phong Kinh té).

5. Phong Kinh té:

- Kiém tra, dén ddc céc co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién Ké
hoach thuc hién K& hoach s 167-KH/TU ngay 05/6/2019 ctia Ban Thuong vu
thi iy vé& thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 11/02/2019 ctia Ban Bi thu vé



tdng cuong sy lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan ly ctia Nha nude ddi voi
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thi xa.

- Phéi hop kiém tra, kidm soét thi trudng, xt 1y kip thoi cac hanh vi vi
- pham phap luat ctia td chirc, c4 nhan x4m hai quyén loi ngudi tiéu ding.

6. Dé nghi Uy ban Mit tran T quéc thi x4, cac t6 chtrc doan thé chinh tri-xa
hoi thi x& phéi hop ddy manh tuyén truyén ndi dung Chi thi sé 30-CT/TW va Ké
hoach s6 167-KH/TU; Luit Bao vé quyén loi ngudi tidu ding sb
59/2010/QHXII do Quéc hdi khoéa XII théng qua ngay 17/11/2010; céc van ban
huéng dan cta trung wong, cla tinh va thi x& vé& bao vé quyén loi ngudi tidu
ding; thuc hién tdt vai tro giam sat cong d(‘A)ng, van dong doan vién, hoi vién va
nhan dan phan 4nh dén co quan c6 thdm quyén céc hanh vi vi pham phép luat vé
bao vé quyén loi nguoi tidu ding;

Thuyc hién céng b quy chudn, tiéu chudn va ghi nhin mac hang hoa theo
quy dinh ctia phap luat; cam két khéng san xuét, kinh doanh hang gia, hang kém
chit lwong, hang khong dam bao vé sinh an toan thuc phim.

Trén day 1a Ké& hoach thuc hién Chi thi sb 30-CT/TW ngay 11/02/2019
ctia Ban Bi thu v& ting cudng sy 1anh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cia
Nha nudc dbi véi cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. UBND thi x4 Bim
Son yéu cu céc co quan, don vi lién quan nghiém tic trién khai thuc hién; trong
qué trinh t6 chirc thyue hién, néu c6 khé khin vudng mic, phan anh vé UBND thi
x3 dé kip thoi giai quyét./. y57=
Noi nhgn:

- S& Cong thuong Thanh Hoa (b/c);

- TTr. Thi 0y, TTr HDND thi xa (b/c);
- UBMTTQ thi x4 (p/h);

- Cac phong: KT, VHTT (t/h);

- Pai TT-TH thi x& (dé t/h);

- Trung tdm VHTT thj x& (t/h);

-D6i QLTT sb 5 (t/h);

- UBND céc x&, phuong (t/h); S
-Luu: VI KT. Mai Pinh Lam
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