
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
THI XA BIM SON Dc 1p - Tiy do - Hnh phüc 

S& /(&/KH-UBND Bun Scm, ngày c25 tháng 7 nám 2019 

KE bACH 
Thiyc hin Chi thj so 30-CT/TW ngày 11/02/2019 cüa 

Ban BI thir ye tang ctrô'ng siy lãnh dio cüa Bang và trách nhim 
quãn 1 cüa Nhà niroc dôi v&i cong tác bão v quyên lqi ngirô'i tiêu dung 

Thirc hin Chi thj s 30-CT/TW ngày 11/02/20 19 cüa Ban BI thu ye tang 
cuông si,r lãnh dao  cüa Dáng và trách nhim quail l cUa Nba nuóc di vâi cong 
tác bâo v quy&n lçi nguôri tiêu dung (goi tt là Chi thj s 30-CT/TW); K hoach 
s 167-KHITU ngày 05/6/20 19 cüa Ban Thu?mg vi thj üy Bim San ye thirc hin 
Chi th s 30-CT/TW ngày 11/02/2019 cüa Ban BI thu v tang cu6ng sir lãnh 
do cüa Dàng và trách thim quân 1 cüa Nhà nithc di vâi cong tác bào v 
quyn 1çi nguii tiêu dung (g9i tt là K hoach s 167-KHITU), UBND thj xã 
Birn San ban hành K hoach thuc hiên Chi thi s 30-CT/TW và K hoach  so 
167-KHITU vi nhung ni dung sau: 

I. MJC BICH YEU CAU: 
1. Muc dIch: 
- Tuyên truyên day dü, sâu rng den các cp chInh quyn, di ngü can b 

cong chilic, viên chirc, cac t chüc doàn th, các doanh nghip và toàn th nhân 
dan v các quan dim chi dao  cüa Dàng v cOng tác bâo v quyn lçii ngui tiêu 
dung trong Chi thj s 30-CT/TW và K hotch s 167-KHITU; 

- T chrc trin khai thçrc hin có hiu qua các nhóm thim vi và giâi 
pháp chU yu theo Chi thj s 30-CT/TW và K hoch s 167-KH/TU gtn vOi 
vic dy mtnh thrc hin có hiu qua Lut Bão v quyn lgi ngiii tiêu dung s 
59/2010/QHIXII do Quôc hi khóa XII thông qua ngày 17/11/2010; 

- Vic t chüc các hoat  dng bão v quyn lgi ngui tiêu dung phái dam 
bão tinh thit thrc, hiu qua; 

- Nâng cao vai trO và trách nhim bâo v quyn lcri ng't.thi tiêu dung cüa 
các co quan nhà nuâc và các t chüc xã hi. 

2. Yêu câu: 
- Tuyên truyn, pM bin dy dü các ni dung Chi thj s 30-CT/TW ngày 

và K hoach s 167-KH/TU cUng nhu các quy dnh pháp lut ye bâo v quyen 
lçii ngui tiêu dUng; 
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- Phân cong trách nhim cci th, rô rang cüa trng Ca quail, dan vj trong 
vic thirc hin Chi thj s 30-CT/TW và K hoach  s 167-KHITU; tang ciRmg sr 
phi hçp chat chê dng b gitta các ca quan, t chiirc và UBND các xà, phuèng 
trong cong tác bào v quyn lcd nguñ tiêu dung, khc phc tInh trng thiu 
trách nhim, thiu quy& lit cüa các ngành, các dan vj; 

- Thu hut dugc sir quan tam cüa các di tuçmg lien quail, dc bit là doanh 
nghip và nguôi tiêu dung; to duqc sir chuyn bin ttr nhn thirc ti hành dng 
cüa các Ca quan, th chüc, cá nhân trong vic bào v quyn lçii ngiRii tiêu dung. 

II. NQI DUNG KE bACH 
1. Dôi ttrçrng: 
- Các phông ban, dan vj: Phông Kinh t, phông Van hóa-Thông tin; Dài 

Truyn thanh-Truyn hInh thj xâ; Trung tam Van hóa th thao thj xã; UBND các 
xâ, phuèng; Di Quàn 1 thj trrnYng s 5; các ca quan, dan vj lien quan; 

- Các doanh nghip san xut, kinh doanh trên dja bàn; 
- Ngri tiêu dung trên dja bàn th xã. 
2. Cong tác tuyên truyên: 
2.1. Tuyên truyn trên cácphu'o'ng tin thông tin dcii cháng: 
- Dài Truyn thanh-Truyn hInh thj xâ, dài truyn thanh các xã, phithng 

tang thôi luçmg tuyên truyn pháp lut v bào v quyn lçi ngui tiêu dung trên 
các phuo'ng tin thông tin di chüng tili thj xa dn các xA, phu&ng và mçi to 
chirc, cá nhân trên dja bàn; 

- Ni dung tuyên truyn: Tuyên truyn Chi thj s 30-CT/TW và Kê hoach 
s 167-KIH/TU; Lust  Báo v quyn lçii nguii tiêu dung so 59/2010/QHIXII do 
Quc hi khóa XII thông qua ngày 17/11/2010; Nghj djnh s 99/20 1 1/ND-CP 
ngày 27/10/2011 cüa ChInh phü quy djnh chi ti& và hithng dn thi hành mt s 
diu cüa Lut Bào v quyn igi ngirñ tiêu dung; Nghj djnh s 185/2013/ND-CP 
ngày 15/11/20 13 cüa Chinh phñ quy dinh x1r pht vi phm hành chInh trong hoit 
dng thuang mai,  buôn ban hang già, hang cm và bão v quyn lcd ngi1i tiêu 
dung, trong do tp trung tuyên truyn v trách nhim cüa các ca quan, doanh 
nghip trong vic bâo v quyn lcd ngithi tiêu dung; 

- Tuyên truyn, cOng khai rng rài trên h thng tmyn thanh danh sách 
doanh nghip vi phm quyn lcd ngui tiêu dung trên dja bàn thj xã (nu có); thông 
tin dn ngui tiêu dung nhttng v vic, nhttng loai  hang hoá vi phm, thu don vi 
pham cña t chuc, cá nhân vi pháp pháp lut bâo v quyn lcd ngithi tiêu dung. 

Thôi gian thrc hin: Thu?mg xuyen hang nam, tü näm 2019. 
2.2. Tuyên truyn trên bang ion: 
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- T chtrc treo bang ron tuyên truyn Ngày "Quyn cüa ngithi tiêu dung 
Vit Nam" (15/3) hang nàm tai  các tric du&ng chInh, các trung tam thucmg mai, 
siêu th trén dja bàn thj xâ và các xà, phu?mg. 

- Ni dung biu ngtt, khu hiu nhu sau: 
+ Kinh doanh lành manh, tiêu dung bn vffiig; 
+ Xây drng và cüng c nim tin cho ngui tiêu dUng; 
+ Hay hành dng vi ngui tiêu dUng; 
+ Bào v quyn lqi nguôi tiêu dUng là trách nhim chung cUa toàn xà hi; 
+ Ngithi tiêu dUng ducc quyn thông tin v hang hóa, djch v11; 

+ Ngui tiêu dUng có quyn duçc an toàn, khiu ni và bi thumg. 
+ Hay tiêu dUng hang hóa có ngun gôc, xut xu rô rang; 
+ Hay dc k5 huàng dn sU dçing truâc khi dUng; 
+ Ngày 15 tháng 3-Ngày Quyn cUa ngu?i tiêu dUng Vit Nam; 
+ Bào v quyn lcd ngui tiêu dUng gop phn xây d%mg môi truô'ng kinh 

doanh, tiêu dUng lành manh  và bn vrng; 
+ 1800.6838-Tng dài tu van, h trçi ngithi tiêu dUng min phI trén toàn qu6c. 
- Thai gian treo: TU ngày 10/3 dn ngày 30/3 hang nãm. 
2.3. Tuyên truyn thông qua vic kkm tra, kGm soát thj tru'ô'ng: 
- Di Quãn 1 thj trulng s 5 gn thixc hin nhim vii kim tra, kim soát 

thj trithng vói tuyên truyn dn các Ca s& san xut, kinh doanh nâng cao thUc 
trách nhim trong vic bão v quyn igi ngi1i tiêu dUng. 

- Khuyn khIch nguôi tiêu dUng phàn ánh, t giác hành vi xâm phm hoc 
de d9a xâm phm quyn lçii ngithi tiêu dUng nhm kjp thai phát hin, ngàn chn 
hành vi xâm phtm quyn 1i, sUe khOe, gay thit hai  hoc de da dn tInh mng 
an toàn cUa ngrnM tiêu dUng; 

III. TO CH1C THIXC HI1N. 
1. UBND các xã, phtriing: 
- Tang cuèng cong tác thông tin tuyên truyn sâu rng trong các tng lop 

nhân dan ni dung Chi thj s 30-CT/TW và K hoich s 167-KHITU; Lut Bào v 
quyn lcd ngu?ñ tiêu dung s 59/2010/QHXII do Quc hi khóa XII thông qua ngày 
17/11/2010 và các van ban hung dn báo v quyn li ngixi tiêu dung; 

- T chUc treo bang zôn, khu hiu ti các tuyn duO'ng chInh, các chçy, 
siêu thj thuc dja bàn xã, phu&ng, thii gian treo tux ngày 10/3 dn ngày 30/3 
hang nam; 

- Khuyn khIch các t chUc, cá nhan san xut, kinh doanh, djch viii hang 
hóa trên dja bàn hành dng vi quyn lqi cUa ngithi tiêu dUng; 
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- Phi hçip kim tra, kim soát các Co s& san xut, kinh doanh trén dja 
bàn; kjp thai phát hin, ngàn chin, xir 1 các hành vi vi phm pháp 1ut v buôn 
1u, gian 1n thuong mi và hang giâ, bào v quyn igi ngui tiêu dung. 

2. Dài truyn thanh - Truyn hlnh thj xã: 
Tp trung tuyên truyn trên h tMng phát thanh thj xà các ni dung Chi 

th s 30-CT/TW và K hoch s 167-KHITU; các van bàn pháp 1ut v bào v 
quyn igi nguôi tiêu dung; thu doan vi phtm pháp 1ut, hành vi lüa dM, xâm hai 
quyn lçii ngiRi tiêu dung; tuyên truyn các thông tin cüa t chiirc, cá nhân vi 
phtm pháp 1ut v bào v quyn igi ngui tiêu dung. Thai gian thirc hin thuèng 

xuyên hang näm. 
3. Trung tam VHTT thj xã: 
T chirc treo bang zôn, c phuón tai  các tuyn du?mg chinh, các chg, siêu 

thj, trung tam thucing mai  trên dja bàn thj xa trong dcrt cao dim t chirc tháng 
hành dng Ngày Quyn cüa ngui tiêu dung Vit Nam trên dja bàn hang nàm. 

Thè'i gian treo: tiir ngày 10/3 dn ngày 30/3 hang nãm. 

4. DôiQLTTsi5: 
- Thumg xuyên kim tra, kim soát th trumg hang hóa, kjp thai phát 

hin, ngän chn, xir 1 hành vi vi phm pháp 1ut di vi t chüc, Ca nhân san 
xut, kinh doanh buôn ban hang già, hang nhái, hang kern cht lugng...; 

- Chü trI phi hçip tham mu'u cho UBND thj xã, Ban chi dao  389 thj xA 

thành 1p doàn kim tra lien ngành kim tra, kim soát thj truO'ng, chng buôn 
1u, gian 1n thuong mai  và hang giã trong các dip  1, tt, dgt cao dim t chüc 
tháng hânh .dng Ngày Quyn cüa ngui tiêu dung Vit Nam trên dja bàn; 

- Tip nhnphãn ánh, kin ngh, yêu cu cüa nguOi tiêu dung; tu vn d 
ngui tiêu dung có th tir bào v; h trg nguOi tiêu dung trong vic giài quyêt 
tranh chip vit&chuc, cá nhân cung cp hang boa, djch vçi; khuyn khIch và tao 
diu kin thun igi d ngui tiêu dung và ben cung cp hang hóa, djch vi giài 
quy& tranh chp qua phucmg thüc thuong lucmg, bOa giài; 

- Phi hgp thông tin tuyên truyn v các vi vic và hành vi vi phm pháp 
1ut cüa t chüc, Ca nhân trong san xut, kinh doanh buôn ban hang lu, hang 
già, hang không darn bâo v sinh an toàn thijc phm. . .Tng hgp báo cáo kt qua 
kim tra, kim soát thj trumg theo djnh k5i hang tháng, hang qu, nAm v 
UBND thj xâ (qua phOng Kinh t). 

5. Phông Kinh t: 
- Kim tra, don dc các co quail, don vj trong vic trin khai thirc hin K 

hoach thirc hin K hoach s 167-KHITU ngày 05/6/20 19 cüa Ban Thumg vi 
thj üy v thirc hin Chi thj s 30-CT/TW ngày 11/02/2019 cüa Ban BI thu v 
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Mai Dlnh Lam 

tang cuông sr länh dio cüa Dãng và trách nhim quàn 1 cüa Nhà nuâc di vd 
cong tác bào v quyn 1çi ngui tiêu dung trên da bàn thj xã. 

- Ph6i hçip kim tra, kim soát thj trumg, x1r 1 kjp thôi các hành vi vi 
phm pháp 1ut cüa t chCrc, cá nhan xâm hai  quyn 1ci ngithi tiêu dung. 

6. D nghj Uy ban Mt trn T quc thj xã, các t chüc doàn th chInh trj-xä 
hi thj xã phi hçp dy mmnh tuyên truyn ni dung Chi thj s 30-CT/TW và K 
hoch s 167-KH/TU; Lust  Bào v quyn 1çi ngui tiêu dung so 

59/2010/QHXII do Quc hi khóa XII thông qua ngày 17/11/2010; các van bàn 
hrn5ng dn cüa trung uang, cüa tinh và thj xâ v bâo v quyn 1çi nguôi tiêu 
dung; thrc hin t& vai trô giám sat cong  dng, vn dng doàn viên, hi viên và 
nhân dan phãn ánh dn co quan có thrn quyn các hành vi vi phm pháp 1ut v 
bào v quyn 1çi ngithi tiêu dung; 

Thirc hin cong b quy chun, tiêu chun và ghi nhàn mac hang hoá theo 
quy dnh cüa pháp 1ut; cam kt không san xut, kinh doanh hang già, hang kern 
chat luçmg, hang không dam bào v sinh an toàn thirc phtrn. 

Trên day là K hoch thrc hin Chi thj s 30-CT/TW ngày 11/02/20 19 
cüa Ban BI thtr v tang cuông si,r länh dao  cüa Dàng và trách nhim quãn l cUa 
Nhà nuó'c d6i vth cOng tác bâo v quyn lqi ngu?ii tiêu dung. UBND thj xã Bim 
Scm yêu cu các cor quan, dcin vj ljên quan nghiêm tue trin khai thçrc hin; trong 
qua trInh t chirc thirc hin, nu có khó khän vung mac, phán ánh v UBND thj 
xA d kp thii giài quyt./. 

Noinhân: 
- Sà Cong thuang Thanh Hoá (b/c); U TICH 

TTr Thi uy, TTr HDND thi x (b/c), 7 PH€' TICH 
- UBMTTQ thj xã (p/h); 
- Các phông: KT, VHTT (t/h); 
- Dài TT-TH thi xã (de t/h); 
- Trung tam VHTT thj xã (tlh); 
- Dôi QLTT so 5 (t/h); 
- UBND các xä, phisOng (tlh); 
- Liru: VT, KT. 
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