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BAO CAO

Két qua giai quyét Kkhiéu nai, t6 c4o nim 2018
Phwong hwéong, nhiém vu ndm 2019

Thuc hién ndi dung, chuong trinh ky hop tha 6, HDND thi xa Bim Son

khoéa X1, Uy ban nhén dan thi xd Bim Son béao céo két qua xir Iy don va giai

quyét

khiéu nai, t6 cdo nim 2018 nhu sau:

I. TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON.

1. Tlep nhan:

Tong s6 don tiép nhan trong ky 1a 283 don khiéu nai, t& cdo, kién nghi,

phan é4nh, gbm: 17 don khleu na1 18 don tb c4o, 248 don kién nghi phan anh.

N6i dung don chil yéu vé viéc thu h01 dit, boi thuong g1a1 phong mat

bang ¢ac du 4n cia Thi x4; cong tac chp gidy chimg nhan quyén st dung dat;
tranh chép dat dai...
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2. Phan loai don:

- Phan loai theo diéu kién xtt Iy:

+ Pon du didu kién xur ly: 257 don, trong d6: khiéu nai 08 don, td céo 06
hén 4nh kién nghi 243 don.

+ Don khong da diéu kién xur 1y 13: 26 don, trong d6: khiéu nai 08 don, t6
dom, kién nghi phan 4nh 13 06 don. Pon khong d didu kién xtr ly 1 don co
ng tring lap, don dugc gt cho nhiéu co quan, t6 chirc c4 nhan cé cling 01
ng, don nac danh don khiéu nai c6 noi dung kién nghi don da dugc giai
ding thdm quyén nhung cong dan Van tiép khiéu nai..

- Phén loai theo thdm quyen gilai quyet

+ Don thudc tham quyén giai quyet cua UBND Thi xa 1a 171 don. Trong
&u nai 06 don, t6 céo 02 don, kién nghl phén anh 163 don.

+ Pon thudc thAm quyén giai quyét cia UBND céc x3, phuong la 86 don.
d6 khiéu nai 02 don, t& c4o 04 don, kién nghi phan anh 80 don.

3. Xir ly don khiéu nal, to cdo:

- b3 thu ly giai quyet theo thim quyén 13 don gdm: 07 don khiéu nai, 06

don td céo. 01 don khiéu nai cong dan xin rat. Luu 20 don khéng du diéu kién

xtr 1.

II. KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO THUQC

THAM QUYEN:

1. Gii quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- S6 vu viéc khiéu nai: 07 vu viéc; da giai quyét 07/07 vu, dat 100%.
+ Thi x3 giai quyét 06/06 vu, dat 100%.

+ X3&, phuong giai quyét: 01/01 vu, dat 100%.




- Két qua giai quyét cho thay:

+ Khiéu nai ding 02/07 vu, chiém 28,6%;

+ Khiéu nai sai 05/07 vu, chiém 71,4%;

- S6 quyét dinh giai quyét khidu nai trong ky bao cdo 1a 07, d4 thuc hién
07, dat 100%. Qua giai quyét khiéu nai da kién nghi khéi phuc quyén va loi ich
hop phap cho 02 nguoi.

2. Giai quyét don t6 cao thudc thim quyén:

- Thi x4 thu ly giai quyét 02 vu; da ban hanh K&t luan 01 vu, dang trong
qua trinh xac minh 01 vu.

- X4, phuong thu ly 04 vy; da ban hanh Két luan 02 vu, dang trong qua
trinh xac minh 02 vu.

* Két qua giai quyét t6 c4o cho thay:

- T céo cb nodi dung dung, c6 ndi dung sai 02/03 vy, chiém 66,7%.

- T4 céo sai 01/03 vy, chiém 33,3%.

Viéc thuc hién cac Két luan giai quyét t6 cao ctia cac don vi, ca nhéan c6
lién quan nghiém tuc, kip thoi.

3. Céng tac quan Iy Nha nuée vé khiéu nai, to co.

- UBND Thi x4 di ting cudng cong tac quan 1y nha nuéc vé khiéu nai, t6
cao trén dia ban. Nang cao trach nhiém cua tht trudng cac phong, ban, don vi
d6i vai viée thyc hién Luét Khiéu nai, T cao; tap trung giai quyet cac vu khleu
nai, t cdo con tén dong, kéo dai; thuc hién dat diém cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo da ¢ hiéu luc phap lust nhim nang cao hidu
qué cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

- Tiép tuc ting cuong cong tac phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai,
t6 cao theo Ké hoach s6 305/KH-UBND ngay 09/02/2018 cia UBND thi xa
Bim Son vé tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat nam 2018.

- Tiép tuc chi dao, d6n dbc cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic Chi
thi s6 34/CT-UBND ngay 06/01/2017 ctia Chu tich UBND Thi xi vé viéc ting
cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong déan, xtr 1y don va
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

III. PANH GIA, NHAN XET CHUNG:

1. Uu diém:

- Céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo da duoc UBND thi xa Bim Son va
UBND cac x3, phudong trén dia ban thi xa tip trung giai quyét kip thoi; coi
nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 mét trong nhimg nhiém vy trong tdm
clia dia phuong, don vi. Do vay viéc khiéu kien dong ngudi, cac don thu khiéu
nai, t6 cdo mdi phat sinh di dugc g1a1 quyét k1p thoi, ding quy dinh cta phap
luat, khong c6 tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho nhéan dan, gop phan én
dinh tinh hinh kinh té chinh tri, x& h6i & dia phuong.

- UBND Thi x& thuong xuyén quan tam, chi dao tang cuong ky luét, ky
cuong hanh chinh, ning cao trach nhiém ciia ngudi ding dau co quan, don vi
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao; kip thoi phé binh tha
trudng cac co quan, don vi thiéu trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t c4o.
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Thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan theo quy dinh; truc tiép giai quyét céc
vu viée khiéu kién déng ngu(n phuc tap va chi dao cu the cac phong, ban
chuyén mon tham muu giai quyet cac vy viéc thude tham quyén.

- Cong tac tuyén truyen giai thich, huéng dan cong dan chép hanh va
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat dat dugc nhiéu két
qua tich cuc. Tinh hinh giai quyét khiéu nai déi vm nhu’ng vu viéc thudc tham
quyén ciia Chi tich UBND Thi xi ¢6 chuyén bién tt, nhiéu truong hop sau khi
duoc giai thich, cong dan da tu nguyén rat don khiéu nai, ho so giai quyet khiéu
nai dam bao chét luong, déac biét la han ché phat sinh vu viéc khiéu nai dong
nguoi, phirc tap gop phan dam bao an ninh chinh trj va trat ty an toan xa hdi trén
dia ban thi xa.

- Thanh tra Thi x4, Ban Tiép cong dan Thi xa da thyuc hién tdt vai tro tham
nuu cho UBND Thi xa, Chu tich UBND Thi xa thuc hién chire nang quan ly
Nha nuée vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao Tang cu:ong
phéi hop véi cac co quan, don vi trong cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o clia cong dan, nham giir ving tinh hinh an ninh trat ty tai dia phuong.

- Cac phong ban chuyén moén thudc UBND Thi xa da tich cuc tham muu,
d& xuét voi lanh dao UBND Thi xé giai quyét cac don thu dé nghi, kién nghj cua
cong dan theo dung quy dinh cua phéap luét.

2. Han ché, ton tai:

- Cong tac tham muu, giai quyét khleu nai, t6 cdo cua (‘ong chtic mot sé
xd, phuong ddi véi mot sd vu viée con han ché, chua dat yéu cau;

- Nhén thuc cua cua mQt bo phan nhan dan vé chinh sach, phap luat vé dat
dai vi phap luat vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché, mot so truong hop
o1 dan mac du hiéu 16 cac quy dinh cia phap luat nhung van c6 tinh khéng
ién cac quyét dinh, két luan da giai quyét dung phap luat.

- Hd so do dac dia chinh nhiéu truong hop thiéu chinh xac; v1ec chinh 1y bién
dong 4t dai chua duogc theo ddi, cap nhat thuong xuyén dan dén mét s6 vu viéc tham
muu khong ddy du, thidu chinh xac trong viéc thu hoi dét dan dén khiéu nai, 16 céo.
IV. PHUONG HUONG NHIEM VU:

1. D b4o vé tinh hinh khiéu nai, to cio:

- Thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai cé thé gia tang do Thi xa thuc hién
nhiéu du an dau tu phai boi thuong GPMB, ho tro, tai dinh cu cé lién quan truc
tiép dén quyén loi ctia ngudi dan.

- Pon t6 céo co thé phat sinh & mot s6 xd, phudong do thuc hién chua tot
Phap 1énh vé thuc hién dan chu & co s, cac khoan thu déng gép ctia nhan dan;
can bd vi pham trong cong tac quan ly dét dai, tai chinh, ngan sach; thyc hién
chinh sach xa hoi.....

- Mot sb cong dan lgi dung quyén khiéu nai, t cdo dé td cdo sai su that,
161 kéo nguoi khac khiéu nai vi dong co, muc dich c4 nhan.

2. Nhiém vu:

- Tiép tuc day manh céng tac tuyén truyeén, pho bién, gido duc vé Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo (stra ddi, bd sung nam 2018) tir Thi




xa den cac xa, phuong nham khong ngung nang cao nhan thtre ctia chinh quyén
c4c cap va cua cac tang 16p nhan dan vé phép luat, quyén va nghia vu cua cong
dan trong vi¢c thuc hién khiéu nai, té cdo.

- Thu truong cac co quan hanh chinh can nang cao hon nita trach nhiém
trong viéc tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t& céo, coi day 1a nhiém vu
quan trong va thuong xuyén. Giai quyét dang trinh tu, thu tuc, x4c minh day du
thong tin, tai liéu, ap dung dung phap luét, xt Iy hop 1y, hop tinh, phu hop thuc
té; sau glal quyét phai cham dut khiéu kién.

- Tlep tuc ra soat cac vu viéce khiéu nai, t6 c4o con ton dong, vu viéc da
giai quyét nhung céng dan van khiéu kién dé nghién ctru, dé xuét huong xu ly
¢o tinh kha thi vira bdo dam phu h0'p v6i phap luat, déng thoi van dung diéu
kién thuc té dé xem xét, giai quyét quyén loi cho cong dan hop ly, hop tinh.

- Tang cuong dbi thoai, hoa giai trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat la
nhimng vu viéc khiéu kién dong nguoi, phire tap; tranh chp dat dai, boi thuong
gial phong mat bang, hd tro, tai dinh cu. Thuc hi¢n kip thoi, triét dé cac Quyét
dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung té cédo da co hleu luc phap luat.

- Tang cuong su phéi hop glu’a cac co quan va cac to chirc doan thé trong
cong tac t1ep cong dan giai quyet khiéu nai, t6 céo, nhim giai quyét dat diém cac
vu viée khiéu nai, t céo, kién nghl

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cia ngudi ding dau cac co
quan chuyen mon thudc UBND thi xa va Chu tich UBND cac x3, phuong trong
cong tac tlep dan va glal quyet khiéu nai, td cdo.

Trén day la két qua cong tac glal quyét khiéu nai, t§ cdo nam 2018 va
phuong huéng, nhiém vy nam 2019, Uy ban nhan dan Thi xa bo c4o Hoi dong
nhan déan Thi x3./.

Noi nhdn: ﬁ
- HDND Thi xa (dé b/c);
- Luu: VT, TTR.

Bili Huy Hiing
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