= Ky bdi: Uy ban Nhan dan thj x& Bim San

/ Email: bimson@thanhhoa.gov.vn

% Co guan: Tinh Thanh Hoa

"m" Thdi gian ky: 29.10.2018 17:21:15 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:.99 ¢4 /UBND-VP Bim Son, ngay9thdang 10 nam 2018

V/v tang cudng trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu
va thyc hién ché do thong tin bao cao

Kinh guti: Chu tich UBND cac x&, phuong

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/NP-CP cua

Chinh phua vé quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat Tiép cong dan, Cong van sb

1167
17/11
cong

UBND-TD ngay 04/02/2015 va Céng van sé 11872/UBND-TD ngay
2015 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé tang cudng trach nhiém tiép
dan va thuc hién ché d¢ bao céo dinh ky. UBND thi x4 Bim Son da trién

khai ¢ac van ban va biéu mau bao cdo dén UBND cac phuong xa. Tuy nhién,

trong

thoi gian qua chat lugng tiép cong dan cua mdt sé6 phuong, xa con nhicéu

ton tai, han ché; chua tao dugc long tin ctia nhan déan do6i voi chinh quyén. Nhiéu

vu viéc kién nghi, khiéu kién vuot cap va giai quyét cham; trach nhiém nhiém

trong
bao ¢

cong
Thi x

cong tac tiép cong dan chua cao; mot sb phuong, xa chua thuc hién ché do
s0 dtng tién do.

Pé khéc phuc han ché néu trén nham nang cao chat lugng, hiéu qua trong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu trong thoi gian t6i, Chu tich UBND
i yéu cau Chu tich UBND céc x3, phuong:

1. Nang cao chét lwong cong tic tiép cong din va gidi quyét don thu:

- Tang cuong vai tro, trach nhiém ctia nguoi dung dau, thuc hién nghiém

tac céc quy dinh phap ludt vé cong tac tiép cong dan, tiép nhéan, xur 1y va giai

quyét don thu.

- Tich cuc ra soat, xu ly, giai quyét nhanh, dat diém cac vu viéc kéo dai

thudc thAm quyén cua UBND phudng, xa khong dé tinh trang don thu ton dong

kéo dai, khiéu kién vuot cap.

- Thue hién nghiém ché d6 tiép cong dan dinh ky va dot xuat; tang cuong

d6i thoai, truc tiép lang nghe tdm tu, nguyén vong cua cong dén tai co so, kip

thoi giai quyét cac vu viée buc xic trong nhan dan, khong dé phat sinh thanh

diém

néng, gdy phtrc tap vé an ninh, trat tu.
- C6 bién phap xur ly nghiém sai pham cua can bg, cong chirc trong thuc

thi cdng vu; cac hanh vi vi pham phap luat, lgi dung khiéu nai, td cao lam anh

huén

o dén an ninh, trat tu an toan xa hoi cua cac t6 chire, ca nhan.




- Tang cuong c()ng tac tuyén truyén, van dong nhan dan nam va hiéu 16
cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, vé khiéu nai, té cao; chi dao cac doan
thé, khu phd thuong xuyén chu trong xdy dung nép song van minh do thi; xay
dung tinh lang, nghia x6m nham han ché tinh trang tranh chap, mau thun trong
nhén dan thén xoém, khu phé.

2. Thuc hién ché d¢ thong tin, bao cao:

- Nghiém ttc thuc hién do bao cao dot xuét, dinh ky theo quy dinh.

- B4o céo giri vé Ban tiép cong dan Thi xd Bim Son cham nhét vao ngay
03 hang thang (s6 liéu 14y tron thang truée) qua duong cong van va hop thu dién
ta: bantiepcongdan.bimson@thanhhoa. gov.vn dé tong hop bao cdao UBND
Tinh theo quy dinh (Mdu bdo cdo theo dé cuong gui kem)

Yéu cau Chi tich UBND céc X4, phuO’ng nghiém tuc thyc hién. Giao Ban
Tiép cong dan Thi x3 theo ddi, don ddc, tong hop viéc thuc hién cia UBND céc
phuong, xa va bao cdo Chu tich UBND Thi xa theo quy dlnh /

Noi nhgn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, TD.

Bui Huy Hung




PE CUGNG /BAO CAO
Két qua tlep cong dan, tlep nl;an, xu’ ly 'HQ’n va theo doi, don doc
gidi quyét khiéu nai, to cdo, p an 2 ’ i
(tir ngay ...../.. /
(kem theo Cong van s6  / UB

" ..)

Khai quat chung vé tinh hinh khle ai ;é‘/fz;io trén dia ban (tang, giam) va
chi dao ctia cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép dan, xtr Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong dan: (T: iép thuong xuyén, dinh ky va dot xudt cua tru
s¢ tiép cong dan, cia Chii tich Uy ban nhén ddn trong dé néu ro s6 lwot nguoi,
s6 vu|viée cii, méi phat sinh, s6 doan déng nguoi va bdo cdao cu thé cdc doan
dong nguoi co tinh chat phire tap néu co):

_ Tai tru s& tiép cong dan UBND xa/phudng da tiép s6 luot nguoi, sO vu
viéc Khiéu nai, 16 céo, phan anh, kién nghi. Trong do:

+ Lanh dao UBND xa/ phuong da tiép s luot nguorl sb vu viéc khiéu
nai, 6 céo, phan anh, kién nghi. S6 doan dong ngudi (so nguoi, ndi dung cu
thé).
+ Céan b0 tiép cong dan: da tiép s6 luot nguoi, s6 vu viée khiéu nai, td céo,
phan anh, kién nghi. S6 doan dong nguoi (sb nguoi, noi dung cu thé).

1.2. N6i dung tiép cong dan: (so" yu viéc khiéu nai, 16 cdo va noi dung
khiéu nai, t6 cdo & cdc linh vuee: hanh chinh; tw phdp, chinh tri, van hod, xd hoi,
16 cdo tham nhiing).

1.3. Két qua phan loai, xtr ly qua tiép cong dan (sb vu viéc chua duge giai
quyét, da dugce giai quyét).

2. Cong tac xir ly, giai quyét don khiéu nai, to cao:

2.1. Tiép nhan don:

Sé don khiéu nai, t6 cao tiép nhan trong ky, don chua dugc xir ly ky trude
chuyén sang.

2.2. Két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 céo nhan dugc:

S6 don chuyén dén co quan c6 thAm quyén; s6 don tra lai va hudng dan
cong dan dén co quan co thAm quyén; 56 don thude thAm quyén; s6 don luu do
don trung lap, don khong rd dia chi, khong ky tén, don mao danh, nac danh..

2.3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén:

- Téng sb don Khiéu nai thudc tham quyen

- Két qua giai quyet (s6 don da giai quyet s6 don dang giai quyét)

- Tong s6 don Té céo thudc tham quyén:




- Két qua giai quyét: (sé don da giai quyét, sé don dang giai quyét)

3. Du bio

Tinh tinh khiéu nai, t§ céo cua cong dén trong ky tiép theo (dién bién; muc
do phtc tap; khiéu kién dong nguoi, vugt cap...).

III. KIEN NGHI VA PE XUAT

Céc ndi dung cu thé cin kién nghi, dé xuét (néu o).

Luwu y: Thoi diém ldy sé ligu bio cdo tron thing

va bao cdo vao ngay 03 thing
ké tiep.
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