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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Doc lidp - Tu do - Hanh phiic
S6:2043 /UBND-VP Bim Son, ngdy 44 thding 10 ném 2017

V/v phéi hop thuc hién nhiém vy
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
cho t6 chuc, ¢4 nhan

Kinh gtri: Trudng cac phong, ban UBND thi xd Bim Son.

Trong thoi gian vira qua, Cha tich UBND thi x4 Bim Son nhén duoc
nhiéu y kién phan anh cna td chirc, c4 nhan vé viéc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua hd so d& nghi giai quyét thu tuc hanh chinh khong diing quy dinh nhu:

- Yéu cau bd sung van ban, gidy t& khéng ding theo quy dinh thanh phan hé
so TTHC duoc niém yét cong khai tai Trung tdm hanh chinh c6ng thi x& Bim Son;

- Thanh phan hd so ding nhung cic phong ban van tir chdi giai quyét,
khéng ¢ van ban tra 101 cu thé rd rang, 1i do tir chéi giai quyét hd so;

- Céc phong chuyén mén tu y tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua
TTHC khong théng qua Trung tdm Hanh chinh c6ng Thi x&;

- V&n con tinh trang dé hd so tré hen...

P& chén chinh tinh trang trén, Chu tich UBND Thi x4 yéu cdu cac phong,
ban chuyén mén, Trung tdm Hanh chinh cong thi xa tdng cuong cdng tc phoi
hop trong giai quyét TTHC; thuc hién nghiém cdc quy dinh, quy trinh vé giai
quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan, cu thé nhu sau:

1. Chép hanh t8t nguyén tic “3 khéng” trong giai quyét TTHC (theo Thong
béo s6 54/TB-UBND ngay 10/5/2013 ctia chu tich UBND tinh Thanh Héa).

2. Viéc tiép nhan hd so d& nghi giai quyét TTHC phai dugc thyuc hién tai
Trung tdm Hanh chinh céng, c¢6 phiu tiép nhan va phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so theo quy dinh.

3. Tuén tha quy trinh tiép nhan, giai quyét, va tra hd so TTHC theo Piéu
6, Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh ph.

- Trung tdmr Hanh chinh cong thuc hién viéc tu vén, tiép nhan, ra soat,
kiém tra tinh hop 18 theo quy dinh vé hé so TTHC ciia tb chirc, c4 nhan:

+ Trudng hop hd so khong thudc pham vi giai quyét cia UBND Thj x4 thi
huéng din dé c4 nhan, t6 chtrc dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

+ Truong hop hd so chua hop 16 thi huéng dan cong dan bd sung hd so cu
thé theo mau sb 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s 09/2015/Qb-
TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudng Chinh phu;



+ Pbi véi hd so hop 18, can bd tiép nhan 14p phiéu tiép nhan hd so trinh lanh
dao Trung tim ky kiém soat sau d6 chuyén dén céc phong chuyén mén giai quyét.

- Sau khi tiép nhén hd so TTHC do Trung tdm Hanh chinh céng chuyén
dén, phong chuyén mén nghién cltu, xem xét:

+ Di véi hd so di didu kién giai quyét Giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC v& Trung tdm HCC dé tra két qua cho td chire, cong dan theo quy dinh.

+ Ddi voi hd so chua du didu kién giai quyét: Phong ban chuyen mon tra
lai hd so kém theo théng bdo bing vin ban va néu ré ly do, ndi dung can b sung.

+ Pi véi hd so khéng du diéu kién giai quyét: Phong banchuyen mon tra
lai hd so va théng bdo biang vin ban néu rd ly do khong giai quyet hé so. Thoi
han théng bao phai trong thdi han g1a1 quyét hd so theo quy dinh.

+ Céc hd so qua han gidi quyet Phong ban chuyén mén g1a1 quyét hd so
phai théng bio bing vin ban cho té chire, cd nhan va Trung tdm hanh chinh
cong Thi x& kém theo vin ban xin 15i c4 nhén, t6 chuec, trong do ghi r6 ly do qua
han, thoi han tra két qua

Hb so giai quyét TTHC cua cong dén khi trinh Lanh dao UBND phé
duyét phéi kém theo phiéu tiép nhan hd so da ky kiém so4t, x4c nhan cta Lanh
dao Trung tAm.

Yéu ciu céc phong chuyén moén va Trung tdm Hanh chinh cong Thi x3
nghiém tac thyuc hién./.
Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cha tich, cdc PCT UBND TX;
- Luu: VT.
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